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List Prezesa

Podstawag dziatan biznesowych T-Mobile Polska jest
troska o wysokg jakosc¢ ustug. Nie mozemy o to dbac
bez jednoczesnego $wiadomego zarzadzania naszym
wptywem na srodowisko naturalne i wspierania rozwoju
spoteczenstwa — wiemy, ze dzieki odpowiedzialnym
dziataniom zdobywamy zaufanie naszych pracownikow,
partneréw biznesowych i klientow.

Ostatni rok przynidst wiele wyzwan: sytuacja
geopolityczna, wzrastajgca inflacja, konsekwencje
pandemii COVID-19 i ekstremalne zmiany klimatu.
Dodatkowo, w tym burzliwym okresie, fatszywe
informacje i mowa nienawisci szerzyty sie w internecie.
MusieliSmy stawia¢ czota wszystkim tym trudnosciom,
by méc nieprzerwanie $wiadczyé ustugi wysokiej
jakosci. Te niespotykane okolicznosci mogtyby rodzié
pokuse odejscia od $ciezki zrbwnowazonego rozwoju

i skupienia sie na innych priorytetach. Zamiast tego,
zdecydowalismy sie zintensyfikowac nasze wysitki

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i wprowadzilismy
strategie ESG.

W T-Mobile Polska wierzymy, ze spoteczne

i sSrodowiskowe dziatania nie sg tylko dodatkiem

do celéw biznesowych — sg wymaganiem dla
dtugoterminowego wzrostu wartosci firmy i muszg by¢
brane pod uwage zarowno w zarzadzaniu strategia,
jak i codziennych decyzjach operacyjnych. Chcemy
dziatac szczegolnie intensywnie w obszarach, ktore
bezposrednio wptywajg na naszg dziatalnos$¢ i dlatego
nasza strategia ESG jest logiczna i spdjna. Sktada sie

z pieciu obszardéw: klimat, cyrkularnos¢, wtgczenie
cyfrowe, réznorodno$¢ oraz dziatania z obszaru
odpowiedzialnego zarzadzania.

By zminimalizowac nasz wptyw na $rodowisko,
jednym z naszych kluczowych celow jest dgzenie

do neutralnosci klimatycznej. PostawiliSmy sobie
konkretne cele: w 2025 r. osiggniemy neutralnos¢
klimatyczng w zakresach 1i 2, a w zakresie 3 juz

w 2040 roku. W tym celu inwestujemy w, miedzy
innymi, rozwigzania z zakresu zielonej energii

i modernizacje naszej floty samochoddw stuzbowych.
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Jestesmy pewni, ze nowoczesne technologie cyfrowe
moga przyczynic sie do ograniczenia emisji gazéw
cieplarnianych (np. poprzez systemy wspierajgce
efektywnos$¢ energetyczng w budynkach) oraz

ochrony bioréznorodnosci (np. poprzez rozwigzania

z zakresu Internetu Rzeczy, dzieki ktérym monitorujemy
zanieczyszczenia rzek i populacje

zagrozonych gatunkdw).

Innym obszarem naszej pracy byty dziatania z zakresu
cyrkularnosci i zamknietego obiegu elektroniki.
SkupiliSmy sie na przedtuzaniu cyklu zycia smartfonow,
z celem ograniczenia powstawania elektrosmieci

i wptywu Srodowiskowego produkcji nowych urzgdzen.
Odzyskujemy od klienow stare telefony i podejmujemy
préby ponownego wprowadzenia ich na rynek.
Dodatkowo, prowadzilismy projekty edukacyjne

i kampanie spoteczne celem wspierania odzysku metali
ziem rzadkich ze starych telefondw.

Wspieralismy inicjatywy z obszaru cyfryzacji troszczac
sie o to, by nikt nie byt wykluczony z mozliwosci
korzystania z jej owocow. Istotnym elementem naszej
strategii byto przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu
w jak najszerszym zakresie. W ramach naszych dziatan
ztego obszaru w zesztym roku, miedzy innymi,
wprowadzilismy mozliwos¢ obstugi naszych klientéw

w jezyku migowym we wszystkich punktach kontaktu

i dostarczyliSmy urzadzenia elektroniczne pozwalajgce
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na dostep do internetu dziesigtkom domoéw seniora.
Skupiamy sie takze na najmtodszych uzytkownikach
naszej sieci, ktérych uczymy tego jak radzi¢ sobie

z potencjalnymi zagrozeniami. Aktywnie walczylismy

z cyberbullyingiem, szczegélnie czesto doswiadczanym
przez mtodych ludzi, a przestanie naszej kampanii

»Na wygranej pozycji” dotyczacej samoakceptacii

i obrony przed przemocga dotarto do ponad 400 tysiecy
osob. Dodatkowo, przeprowadziliSmy ogdlnokrajowa
kampanie edukacyjng ,Pewni w Sieci” uczaca Polakéow
0 zagrozeniach takich jak phishing, smishing, spoofing
czy dezinformacja i fake news.

W ramach naszych dziatan na rzecz DE&I (diversity,
equity and inclusion), robimy wszystko co w naszej
mocy, by budowac réznorodne i inkluzywne miejsce
pracy, wspiera¢ rowne szanse i dbac o to, by osoby
niezaleznie od pochodzenia i tozsamosci czuty sie
doceniane i mogty wzrasta¢ w naszej organizacji.

Zachecam Panstwa do przeczytania Raportu CR
T-Mobile Polska za rok 2022, podsumowujacego

nasze dziatania w obszarze troski o srodowisko,
spoteczenstwo i odpowiedzialne zarzadzanie biznesem.
Dziekuje takze za wszelkie informacje zwrotne, ktére
pozwolg nam dalej sie rozwijac.

Andreas Maierhofer =
Prezes Zarzadu T-Mobile Polska
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O nas

Nalezymy do grona lideréw polskiego rynku teleinformatycznego, jestesmy jednym

z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych. Stale rozwijamy sie¢ innowacyjnych
ustug, dzieki takim rozwigzaniom jak infrastruktura swiattowodowa, sie¢ 5G,
rozwigzania chmurowe czy centra danych. Z oferowanych przez nas rozwigzan korzysta
ponad 12,5 mln klientow i klientek' indywidualnych i biznesowych.

W 2022 r. zostaliSmy wyréznieni w rankingach najszybszego internetu mobilnego oraz domowego przez
speedtest.pl oraz w kategorii szybkosci pobierania danych w sieci 4G/LTE przez RFBENCHMARK.

Stanowimy czes¢ Grupy Deutsche Telekom — najwiekszego operatora telekomunikacyjnego w Unii Europejskiej
(wiecej na temat jej struktury przeczytasz tutaj), bedgcego jednoczesnie najcenniejszg marka w Europie wedtug
raportu Brand Finance Global S00. Od 2011 r. jedynym wtas$cicielem T-Mobile Polska S.A. jest spdtka Deutsche
Telekom AG.

Jestesmy pionierami. Jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy na rynek:

M technologie 2G umozliwiajgca potaczenia gtosowe i przesytanie wiadomosci tekstowych (1996),
GPRS/EDGE - pierwsze komercyjnie dostepne ustugi pakietowej transmisji danych (2000),
ustuge transmisji danych BlueConnect (2005),

ustuge transmisji danych w technologii 3G (2012), 4G (2014) i 5G (2018),

N X XX

abonament z nielimitowanym dostepem do sieci 5G (2022).

TStan na koniec | kwartatu 2023 r.
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Cyfryzujemy Polske i taczymy ludzi.
Codziennie jesteSmy z naszymi klientami

i klientkami, aby mogli zy¢ tak jak lubia: uczyé
sie i pracowac zdalnie, obejrze¢ catg rodzing
dtugo wyczekiwany sezon ulubionego serialu,
wprowadzi¢ w swojej firmie rezerwacje wizyt
online czy przestaé bliskim zdjecia z urlopu

w Bieszczadach.

By nasi klienci i klientki mogli

dziata¢ bez limitow, dostarczamy im

caty wachlarz rozwigzan technologicznych

najwyzszej jakosci.

Dzieki temu moga skupi¢ sie na tym, co dla
nich najwazniejsze — a kwestie potrzebnych
narzedzi zostawi¢ nam.

%

Ustugi Swiadczymy w catej
Polsce, dzieki rozbudowanej
infrastrukturze oraz sieci

salonow sprzedazy.


https://www.speedtest.pl/wiadomosci/rankingi/predkosc-internetu-w-polsce-w-2022-roku-na-podstawie-42-mln-testow/
https://www.telekom.com/en/company/worldwide

Nasza misja

Tworzenie sSrodowiska, w ktérym nowoczesne
technologie bedg stuzy¢ zrownowazonemu
rozwojowi spoteczenstwa

Nasza
odpowiedzialnosc

Dostarczanie innowacyjnych rozwigzan z obszaru
nowoczesnych technologii
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Nasza oferta

@

Ustugi mobilne Petna oferta ustug konwergentnych

dla klientow B2C

L on)

)\ &

Ustugi . Ustugi centrum
telekomunikacyjne . danych

o o

Ustugi Rozwigzania
cyberbezpieczenstwa Smart solutions
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Oferta rozrywki dla klientek
i klientow indywidualnych

___Y
=

Outsourcing
IT

Rozwigzania
Rozwiazania w zakresie
loT (internetu rzeczy)

i M2M

Oferta
Big Data

CEE

@

Wachlarz ustug
dla klientéw B2B

>

Ustugi transmisji danych
i dostepu do internetu



T-Mobile w liczbach
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Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielonaw 2022r. Pozostate kluczowe dane ekonomiczne dla 2022 r. [w tys. zt]

Kwoty w tys. zt Komentarz

Dochody netto:

Wartos¢ ekonomiczna wytworzona:

Przychody ogotem 6591610 Bez przychodoéw finansowych. 2 O 5 3 6 4

Warto$¢ ekonomiczna podzielona:

Koszty operacyjne 5599 201
L , , Kapitalizacja — dtugoterminowe zadtuzenie:
Wynagrodzenia i Swiadczenia pracownicze 644 594
Ptatnosci na rzecz dostarczycieli kapitatu
(dywidendy i odsetki)
Ptatnosci na rzecz instytucji publicznych 169 498 Podatek dochodowy biezacy oraz
podatek od nieruchomosci (dane
z rachunku wyniku nie uwzgledniaja Kapitalizacja — kapitat:

ptatnosci z tytutu VAT).

Darowizny i inwestycje na rzecz spoteczenstwa 4292 Uwzgledniono takze darowizny 8 1 5 O ; 5 3
odliczone od dochodu.

Wartosé¢ zatrzymana?® 174 025

Suma aktywow:

11525 858

®Réznica pomiedzy wartoscig ekonomiczng wytworzong a podzielona.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / Jeste$my T-Mobile Polska 10




Witadze firmy

Cztonkoéw i cztonkinie Rady Nadzorczej
powotuje akcjonariusz, cztonkinie

i cztonkdw Zarzadu — Rada Nadzorcza.
Jedynym kryterium wyboru do obu
organdw sg kompetencje, w tym te

w zakresie zarzadzania zrownowazonym
rozwojem. Kadencje cztonkow i cztonkin
trwaja, odpowiednio, dwa i trzy lata.

(MENU =)

Na dzien publikacji raportu (5.10.2023) sktady najwyzszych organéw zarzadzajacych przedstawiaty sie nastepujaco:

;
o Lt
¢

Andreas Maierhofer Juraj Andras Dorota Goran Markovic Alexander Jenbar Agnieszka Rynkowska
Kuprianowicz-Legutko

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu, Cztonkini Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonkini Zarzadu,
Dyrektor ds. Dyrektorka ds. Polityki Dyrektor ds. Rynku Dyrektor ds. Technologii ~ Dyrektorka ds. B2B
Finansowych Personalnej Prywatnego i Innowacji i Bezpieczenstwa
Data powotania Data powotania Data powotania Data powotania Data powotania Data powotania
01.04.2023 112.2020 112.2020 1.09.2020 16.09.2022 1.01.2022
1+ ﬁ Dominique Leroy Jonathan Talbot Stefan Lemmen Elvira Gonzalez Sevilla
L]
@« 8 Przewodniczaca Rady Cztonek Rady Cztonek Rady Cztonkini Rady
X 5 | . . |
N Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
O
1+ Data powotania Data powotania Data powotania Data powotania
Z 23.06.2022 23.06.2022 01.09.2021 01.04.2022

Wiecej na temat kompetencji i doswiadczenia cztonkin i cztonkdéw Rady Nadzorczej mozna przeczytaé tutaj, a Zarzgdu — tutaj.

] Jeste$my T-Mobile Polska 1"


https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/rada_nadzorcza
https://firma.t-mobile.pl/o-firmie/zarzad-spolki

Udziat w organizacjach oraz inicjatywach zewnetrznych

Jestesmy aktywnym cztonkiem nastepujacych organizacji:

M Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej (AHK), w ramach ktérej m.in. wspieramy polsko-niemieckie stosunki
gospodarcze;

M Konfederacji Lewiatan — $cisle wspdtpracujemy z jej departamentem gospodarki cyfrowe;j;

il UN Global Compact Network Poland — m.in. uczestniczymy w programie promujgcym respektowanie praw cztowieka
w biznesie (etyczng komunikacje, zapobieganie dyskryminacji ptacowej, ochrone sygnalistow itd.);

M Forum Odpowiedzialnego Biznesu;

M Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce (AmCham) — m.in. uczestniczymy w pracach grupy ds. relacji z rzadem i polityki
publicznej (GAP);

i Pracodawcéw RP;

M Rady do Spraw Cyfryzacji, czyli organu doradczego ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, ktérego celem jest
opiniowanie dokumentéw strategicznych czy generowanie nowych pomystow, ktére moga by¢ realizowane przez Ministerstwo
Cyfryzacji i przygotowywanie projektéw;

M Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji, w ramach ktérej m.in. dziatamy na rzecz cyfrowej transformacji gospodarki;

M Krajowej Izby Gospodarczej Elektroniki i Komunikacji — m.in. bierzemy udziat w inicjatywach zwigzanych z kreowaniem strategii
rozwoju gospodarczego panstwa.

Blisko i stale wspotpracujemy m.in. z:

Instytut
Compliance

digitalpoland
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BIZNESU

KONFEDERACJA
LEWIATAN
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PIT
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[2-23] [2-24]

Strategia odpowiedzialnosci

Fundamentem dziatalnos$ci T-Mobile Polska jest odpowiedzialny sposob prowadzenia biznesu i zrwnowazony rozwgj firmy.

We wszystkich obszarach naszej aktywnosci realizujemy Strategie Odpowiedzialnego Biznesu 2020-2025, opartg na trzech gtéwnych filarach:

40>
s a —
Odpowiedzialni Odpowiedzialni Odpowiedzialni
w cyfrowym swiecie spotecznie wobec srodowiska
Edukujemy Tworzymy Chcemy
o M jak by¢ uzytkownikiem i cztonkiem N relacje z naszymi M prowadzi¢ biznes w sposob
cyfrowej spotecznosci, interesariuszami. zrébwnowazony, aby mieé

. . N mozliwie jak najmniej
i jak korzysta¢ z nowych technologii ” . eaatvWIY WO
w bezpieczny i odpowiedzialny WspOtpracujemy g Y y P
. na srodowisko naturalne.
Sposob. . _
X przy wspélnych projektach
na rzecz waznych kwestii

spotecznych.

W ramach kazdego filaru okreslilismy cele strategiczne oraz miary ich
realizacji. Dodatkowe cele, do osiggniecia w ramach Grupy Deutsche
Telekom, wyznacza nam jej strategia odpowiedzialno$ci (wiecej na jej
temat przeczytasz tutaj).

890 Rozwoju 2022 / Jestesmy T-Mobile Polska 8 o ' 13


https://www.cr-report.telekom.com/2022/management-facts/strategy/cr-strategy-management

Wspdlne podejscie oraz taczenie wysitkdw pozwala nam wywierac jeszcze

wiekszy pozytywny wptyw na otoczenie

Cele Grupy uwzgledniaja perspektywe ESG, tj. zostaty przyjete dla Srodowiskowego
(environmental) oraz spotecznego (social) wymiaru jej funkcjonowania oraz dla sfery
tadu korporacyjnego (governance):

Spoteczenstwo

Budowanie neutralnej Dazenie do petnej Bycie najlepszym Ksztattowanie
klimatycznie przysztosci cyrkularnosci zespotem w branzy spoteczenstwa

, o o , cyfrowego
Przewodzenie zmianie Zamkniecie obiegu
w kierunku zerowej emisji  urzadzen i technologii Uzyskanie pozycji Zniwelowanie przepasci
gazdw cieplarnianych w catym tancuchu pracodawcy pierwszego  cyfrowej dzielgcej
netto do 2040 . wartosci do 2030 r. wyboru, promocja spoteczenstwo,
i umozliwianie tego rownych szans i wtgczania czynigc cyfrowy
samego klientom oraz w naszych zespotach Swiat bezpiecznym
spoteczenstwu oraz inwestowanie i tolerancyjnym migjscem

w umiejetnosci
przysztosci
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dla wszystkich

tad korporacyjny

Dobre postepowanie zintegrowane ze strategia,
celami i systemami zarzagdzania

Zarzadzamy tym, co mierzymy — ciagte dazenie
i mierzenie postepdw w osigganiu celow
zrébwnowazonego rozwoju




Przyjeto nastepujace wskazniki ich realizaciji:

Spoteczenstwo
Budowanie neutralnej klimatycznie przysztosci Dazenie do petnej cyrkularnosci Stworzenie jak najlepszych warunkéw do pracy Ksztattowanie spoteczenstwa cyfrowego
i rozwoju, w réznorodnym srodowisku
Energia Odbiér urzadzen Mozliwosci, dostep, przystepna cena
R . , : , Cele wewngtrzne .
M 100% energii ze zrédet odnawialnych od 2021r. X Urzadzenia mobilne: zebranie 1 mln X Pozytywny wptyw na spoteczenstwo
uzywanych urzadzen poprzez inicjatywy edukacyjne

i Ograniczenie zuzycia energii
X Sprzet stacjonarny: optymalizacja
odbioru i napraw

Zerowe emisje gazow cieplarnianych Odpady technologiczne
M Dla bezposredniego i posredniego zuzycia X Zero odpaddw technologicznych
energiido 2025r. oddawanych na wysypiska do 2022 r.

M W catym tancuchu wartosci do 2040 .
Opakowania

XM 100% zréwnowazonych opakowan do
2024r.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / Jeste$my T-Mobile Polska 15
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Nasz wktad w Cele Zré6wnowazonego Rozwoju ONZ

Dziataj odpowiedzialnie.
aygs = = P . 7 Chcemy wtaczaé sie w globalne inicjatywy o kluczowym znaczeniu
UmOZIIWIaj zrownowazony I'OZWO]. dla zapewnienia zrownowazonej przysztosci naszej planety, dlatego
Hasta te sa wpisane w strategie Grupy Deutsche Telekom swiadomie i aktywnie wspieramy realizacje 12 sposréd 17 Celow
i wyrazaja sig kazdego dnia w naszych dziataniach. Zréownowazonego Rozwoju ONZ. Do rozwoju spotecznego i ochrony
srodowiska przyczyniamy sie zarowno dzieki naszym innowacyjnym
produktom i ustugom, jak i na drodze niekomercyjnych dziatan na

W 2021 r., aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ komunikacji, Grupa rozpoczeta prezentacje réznorodnych

dziatan z zakresu odpowiedzialnego biznesu pod nagtéwkami MAGENTA (inicjatywy
pro$rodowiskowe) i #GOODMAGENTA (inicjatywy prospoteczne). rzecz dobra WSpélnegO.
o - KONIEC Rozbudongqc i'nfrastru kture DOBRE ZDROWIE Zapewniamy dodatkowg
Raport odpowiedzialnos$ci Deutsche Telekom 7UBOSTWEM telekomunikacyjng 1 JAKOSE ZYCIA opiekg medyczna naszym
za 2022 r. mozna znaleZ¢ na stronie > przeciwdziatamy wykluczeniu pracownikom i pracowniczkom,
www.cr-report.telekom.com spotecznemu, m.in. utatwiajgc edukujemy ich w tematach
dostep do edukaciji. . zdrowotnych oraz

organizujemy spotkania

z ekspertami i ekspertkami

z tej dziedziny. Wspieramy
funkcjonowanie Medycznego
Zespotu Ratunkowego Fundaciji

Intensywnie inwestujemy

DOBRA JAKOSG i
EDUKACJI w szkolenia i rozwdj naszych PO.lSk'e Centrum I.:’orrlwocy.
: . 0 Miedzynarodowej (wiecej
pracowniczek i pracownikéw. '
“"/_ﬁ\ e Promujemy rozwdj naten te.ma.t w.rozdz.lale
== L . . Sponsoring i dziatania
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ROWNOSE Proyvad2|my dziatania - Realizujemy wspdlng dla WIROST Zapewniamy dobre warunki 9 INNOWACYJNGSE. !nwes’lCUJemylw stabilng

PLCl majace na celu promocje idei Grupy Deutsche Telekom GOSPODARCZY pracy naszym obecnym EMVYSE, i bezpieczng infrastrukture
réznorodnosci, zwtaszcza strategie klimatyczna, ktére; | GODNA PRACA i przysztym pracownikom INFRASTRUKTURA sieciowg oraz zwiekszamy
w ramach projektu ,,We love kluczowym zatozeniem jest udziat innowacyjnych,

diversity. Sita réznorodnosci”.
ZrealizowaliS$my strategie na
rzecz réznorodnosci i wtgczenia
na lata 2021-2022 (wiecej

korzystanie z odnawialnych
zrédet energii (wiecej na ten
temat w rozdziale Dgzymy do
neutralnosci klimatyczney).

M i pracowniczkom.
"' Kontynuujemy dziatania na

rzecz bardziej zrownowazonego

tancucha dostaw.

zréwnowazonych produktéw
w naszej ofercie.

na ten temat w rozdziale
Rdéznorodnosc i rowne
traktowanie).

Promujemy réznorodnosé Za posrednictwem naszych Nieustannie pracujemy nad Pomagamy chronié

10 S o s ROWNOWAL . . O 1 ODPOWIEDZIALNA o , 1 DZIALANIA , PR
NIEROWNOSCI wsrdéd naszych obecnych oraz MIASTA innowacyjnych rozwigzan oraz KONSUMPCJA bardziej zrownowazong ofertg W DZIEDZINIE klimat dzieki dziataniom
A potencjalnych pracownikéw 3P0 ' rozbudowanej infrastruktury | PRODUKGJA produktowg. Minimalizujemy KLIMATU prowadzonym wspolnie z catg
4 [ } i pracowniczek. Podejmujemy . 4 sieciowej wspomagamy ilos¢ wytwarzanych odpadow @ Grupa Deutsche Telekom
— inicjatywy przeciwdziatajgce o EE — transformacje miast m i zwiekszamy poziom (wykorzystanie energii
v wykluczeniu cyfrowemu oraz ikl e b w inteligentne przestrzenie recyklingu cennych zasobéw ze zrédet odnawialnych,
poszerzamy dostep seniorek miejskie (smart cities). naturalnych, przede wszystkim inicjatywy na rzecz
i seniorow do nowoczesnych poprzez projekty regeneracji efektywnosci energetycznej),
technologii. smartfondw oraz dziatania a takze dzieki zréwnowazonym
prowadzone w naszych biurach produktom i ustugom.
i salonach.
Wspotpracujemy

17 PARTNERSTWA , L . .
NARZECZ CELOW z instytucjami publicznymi

i organizacjami spotecznymi,
aby razem wspiera¢ dziatania
narzecz zrbwnowazonego
rozwoju.
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Nagrody i wyroznienia

Skutecznos¢ naszych wysitkow w dziedzinie odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej znajduje

potwierdzenie w wynikach konkursow i rankingéw.

e

W 2022 r. trzeci raz z rzedu otrzymalismy Ztoty Listek
CSR POLITYKI — nagrode przyznawang przez redakcje
tygodnika POLITYKA, we wspotpracy z firma doradcza
Deloitte i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, firmom,
dla ktérych zrownowazony rozwdj jest kluczowym
elementem strategicznych dziatan w biznesie oraz

w relacjach z interesariuszami. Dodatkowo nasze
starania na rzecz klimatu zostaty wyrdznione Zielonym
Listkiem POLITYKI, wreczanym w ubiegtym roku
pierwszy raz.

g

Ponadto osiggneliSmy 7. miejsce w rankingu
najlepszych pracodawcdéw w Polsce, przygotowanym
przez WPROST. Redakcja pisma wzieta pod lupe ponad
500 najwiekszych przedsiebiorstw w kraju, ktére byty
oceniane m.in. pod katem stabilnosci zatrudnienia,

polityki ptacowej oraz liczby zatrudnionych Ukrainek
i Ukraincow.

Drugi rok z rzedu znalezliSmy sie na liScie pracodawcéw
najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
roznorodnoscig i wtgczeniem. Zestawienie powstato na
podstawie wynikdw badania przeprowadzonego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu i grono organizacji
partnerskich z wykorzystaniem narzedzia Diversity

IN Check.

¥

ZostalisSmy takze laureatem konkursu Smart City
Awards, promujgcego osobowosci i przedsiewziecia
stuzace budowie inteligentnych miast w Polsce.
Nagrode w kategorii Smart City Solution otrzymalismy
za projekt zrealizowany na zlecenie Pomorskiego

Biura Planowania Regionalnego, polegajgcy na
wykorzystaniu danych telekomunikacyjnych do analizy
ruchu turystycznego.
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Doceniana jest takze jako$¢ $wiadczonych przez nas
ustug. W 2022 r. otrzymalismy:

i

N

tytut Gwiazdy Jakosci Obstugi — na podstawie
niezaleznych badan poziomu zadowolenia klientow,
zrealizowanych przez platforme jakoscobslugi.pl.

tytut Marki Godnej Zaufania — na podstawie
ankiety przeprowadzonej przez instytut
badawczy Kantar Polska na zlecenie miesiecznika
My Company Polska wsrdd ponad 1200
przedsiebiorcow.
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ZESPOLOWI NASZYCH PRACOWNIKOW
| PRACOWNICZEK.
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Od naszych pracownikéw i pracowniczek oczekujemy
koncentracji na klientkach i klientach. Dazymy do
efektywnosci poprzez rozwoj kultury wspotpracy

i sprawnej komunikacji, w ktérej kazdy i kazda
regularnie otrzymuje informacje zwrotne. Waznym
punktem odniesienia pozostajg dla nas tutaj zasady
lezace u podstaw podejscia Agile.

Nasze pracowniczki i pracownicy maja
zagwarantowane swoje podstawowe prawa:

do sprawiedliwego wynagrodzenia, rownowagi miedzy
pracg a zyciem prywatnym, swobodnego zrzeszania

i wypowiadania sie.

Wdrazamy odpowiednie programy oraz procedury,
aby skutecznie reagowac na wszelkie przypadki
nieprawidtowosci w obszarze pracowniczym oraz
uswiadamiamy zatrudnionych i zatrudnione, jak
postepowac w przypadku, kiedy naruszane sg ich
prawa albo prawa ich kolezanek i kolegdw.
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Odpowiedzialne zarzadzanie
kwestiami pracowniczymi zapewniaja

w szczegolnosci nastepujace regulacje oo
wewnetrzne: e
X Regulamin Pracy T-Mobile Polska, ; ‘g ;ﬁ !
l_u . !
A Procedura przeciwdziatania mobbingowi ﬁ g "
i nierownemu traktowaniu w T-Mobile Polska, 2 a a
¥ Code of Conduct, czyli dokument wspélny dla catej | :
Grupy Deutsche Telekom,
X Polityka Grupy dotyczaca budowania relacji miedzy Tet oo
. l!
pracownikami Telekom hilft & Tweels  Tweeis & Antw
N Connected as One, czyli polityka Grupy Deutsche i 141 s Tevehson Secvxe. Foam [ Dt
Telekom w zakresie réznorodnosci, rownosci e 140 ecren wabati SFM“ komfor
. . ) Tmmhmqﬂ‘m Hilfe & Servic
i wtgczenia (DE&I). O Bt Devsichaand Lde/HAPKD 1!
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https://www.telekom.com/en/company/compliance/code-of-conduct
https://www.telekom.com/resource/blob/326722/95d80182f59a0c5e1c6bb153d8f403c8/dl-employee-relations-policy-erp-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/326722/95d80182f59a0c5e1c6bb153d8f403c8/dl-employee-relations-policy-erp-data.pdf
https://www.telekom.com/resource/blob/642226/cb09568a8441738711b9491b96a27198/dl-211202-group-policy-deandi-data.pdf

Regularnie osiggamy bardzo wysokie wartosci
wskaznikdw zaangazowania oraz satysfakcji z pracy

i doktadamy staran, aby stale byty na jak najwyzszym
poziomie. W tym celu m.in.:

N
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regularnie analizujemy wyniki badan opinii
pracowniczych w poszczegélnych obszarach,

organizujemy grupy fokusowe z udziatem
pracownikow i pracowniczek w celu pogtebienia
uzyskanej wiedzy,

podejmujemy inicjatywy w kwestiach, w ktérych
zadowolenie naszej kadry jest najmniejsze.

%

78/100

wynidst w 2022 r. wskaznik satysfakciji

pracowniczek i pracownikow (employee

satisfaction index, ESI)

*£+

/4-75/100

wynosit w 2022 r. przecietny wskaznik
zaangazowania pracownikow
| pracowniczek

Magenta Pulse, czyli badania opinii pracowniczych:

i Pulse Survey — pozwalajg uzyskac jasny obraz

aktualnych opinii pracownikéw i pracowniczek na
strategicznie wazne tematy, jak satysfakcja z pracy
czy gotowos$¢ do polecania pracodawcy, a takze
stanowi cenne zrédto informacji zwrotnych dla
liderek i lideréw na temat ich pracy z zespotem,

Exit Interview — obejmuja zagadnienia zwigzane
z powodami rezygnacji z pracy,

Employee Survey — poswiecone kwestiom ze sfery
zaangazowania i zdrowia.

(MENU =)

Informowanie pracownikow
| pracowniczek

Informacje dotyczace przedsiebiorstwa i spraw
pracowniczych sg na biezgco publikowane w firmowym
intranecie. O kluczowych dla siebie kwestiach, np.
planowanych zmianach w regulaminie wynagradzania

czy pracy, cztonkinie i cztonkowie naszego zespotu sg
powiadamiani z dwutygodniowym wyprzedzeniem.
Komunikacja i konsultacje z personelem odbywajg sie
ponadto za posrednictwem dziatajgcego w T-Mobile
Polska zwiazku zawodowego.
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Catkowita liczba nowo zatrudnionych Kobiety mezczyzni suma
w podziale na pteé i wiek?

ponizej 30 lat 232 258 490
od 30 do 50 lat 172 173 345
powyzej 50 lat 10 7 17
suma 414 438 852
Wskaznik zatrudnienia nowych pracownikéw 26,5% 20,9% 23,3%

i pracowniczek®

(wzrost 0 6,5 p.p.
w stosunku do 2021r.)

(wzrost 04,9 p.p.
w stosunku do 2021r.)

(wzrost 05,3 p.p.
w stosunku do 2021r.)

Catkowita liczba odejsc® Kobiety mezczyzni suma
w podziale na ptec i wiek
ponizej 30 lat 128 191 319
od 30 do 50 lat 215 319 534
powyzej 50 lat 12 18 30
suma 355 528 883
Wskaznik rotacji’ 22,7% 25,2% 241%
(spadek 0 0,3 p.p. (wzrost 0 2,2 p.p. (wzrost 01,1 p.p.

4 Uwzgledniono jedynie proces rekrutacji zewnetrzne;.

w stosunku do 2021r.) w stosunku do 2021r.) w stosunku do 2021r.)

°> Stosunek liczby nowo zatrudnionych do wszystkich pracownikéw i pracowniczek.

¢ Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy.

7 Stosunek liczby osdb, ktére odeszty, do wszystkich zatrudnionych.
8 kaczna liczba umdw obowigzujgcych na dzien 31.12.2022 .
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Wspadtpracownicy i wspotpracowniczki

Aby efektywnie realizowaé przyjete cele, korzystamy ze wsparcia wspoétpracownikéw
i wspotpracowniczek niezatrudnionych w T-Mobile Polska. W 2022 r. 925 oséb swiadczyto prace na
nasza rzecz na podstawie umow-zlecen oraz kontraktéw B2B2.

Umowy-zlecenia: zatrudnieni w tej formie majg rézne zakresy obowiagzkow, w zaleznosci od
obszaru, z ktérym wspdtpracuja. Realizujg oni powtarzajace sie czynnosci, ktére nie wymagaja
uprawnien oraz kwalifikacji, jakie s3 wymagane u 0séb zatrudnionych na umowe o prace.

B2B: prowadzacy wtasng dziatalnos¢ gospodarczg $wiadczg na naszg rzecz réznorodne
ustugi. Gtownym obszarem kooperacji jest szeroko rozumiana technologia — wielu naszych
wspotpracownikdw i wspbtpracowniczek to programisci i programistki, testerzy i testerki
oraz deweloperzy i deweloperki. Dodatkowo pomagajg nam prawnicy i prawniczki oraz osoby
wspierajgce rozwoj produktdw, takie jak konsultanci z zakresu podejscia Agile.




Sprawiedliwe
wynhagradzanie

W T-Mobile Polska obowiazuje Regulacje dotyczace wynagradzania personelu
. . Otki izej pozi tonka/cztonkini Zarzad
Regulamm Wynagradzama, spotki (ponizej poziomu cztonka/cztonkini Zarzadu)

przyjmowane sg na drodze uchwat Zarzadu. Zmiany

ktérego integralnq CZQéCiQ w ich tresci wymagajg uprzedniej konsultacji
sa zalqczniki premiowe i akceptacji reprezentatywnej zaktadowej organizacji
. zwiazkowej. Jest ona rowniez angazowana w proces
dla poszczegolnych grup aktualizacji taryfikatora stanowisk oraz tabeli ptac - Kobiety mezczyzni
pracowniczek i pracownikow. opiniuje i zatwierdza propozycje pracodawcy.

Miesieczne wynagrodzenie pracownikdw i pracowniczek 5273,47 zt 5835,87 zt

Wszyscy pracownicy i pracowniczki T-Mobile Polska najnizszego szczebla w PLN w 2022 1. (brutto)

moga liczy¢ na atrakcyjne wynagrodzenia, a ich
zréznicowanie jest sprawiedliwie i odzwierciedla m.in. Ustawowe minimalne miesigczne wynagrodzenie za prace 3010,00 zt

realia rynkowe oraz poziom odpowiedzialnosci na w PLN w 2022 . (brutto)

!ooszczego.lnych'st.a}nowmkach. Rowniez pratfowmczkl Stosunek wynagrodzenia pracownikéw i pracowniczek 175% 194%
i pracownicy najnizszego szczebla otrzymujg godna . .. .
najnizszego szczebla do ptacy minimalnej

zaptate za swoj wysitek, znacznie wykraczajgca poza (wzrost 0 8 p.p. (wzrost 013 p.p.
minimum okres$lone przepisami. w stosunku do 2021r.)  w stosunku do 2021r.)

Dane dotyczace konkurencyjnosci wynagrodzen w spdtce (CompaRatio) sg cyklicznie raportowane naszemu wtascicielowi —
Grupie Deutsche Telekom.
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Wynagrodzenia najwyzszych wtadz firmy oraz dyrektorow

i dyrektorek departamentow

Cztonkowie Rady Nadzorczej
T-Mobile Polska nie pobieraja
wynagrodzen z tytutu
petnionej funkciji. Polityke
wynagrodzen oraz poziom
wynagrodzen cztonkow

i cztonkin Zarzadu spotki
ksztattuje Rada Nadzorcza.
Wdrozenie nowych

regulacji w tym zakresie,

jak rowniez wprowadzenie
zmian w obowigzujacych
warunkach wynagradzania
(np. uruchomienie nowych
dtugoterminowych planéw
motywacyjnych, zmiana
wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego) wymaga
kazdorazowo uchwaty Rady.
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Wynagrodzenia cztonkdw i cztonkin Zarzadu oraz
dyrektoréw i dyrektorek departamentéw regulowane
sg politykami wypracowywanymi na poziomie
Grupy Deutsche Telekom i podlegajg corocznemu
przeglagdowi w oparciu o benchmarki ptacowe
miedzynarodowej firmy doradczej Korn Ferry.

W ramach wystandaryzowanego procesu opisanego
m.in. w dokumencie Global Compensation Guideline
oraz w oparciu o metodologie Korn Ferry okreslany
jest rynkowy poziom wynagrodzenia dla danego
stanowiska.

Zgodnie z zasadami Grupy wynagrodzenie cztonkédw
i cztonkin Zarzadu oraz dyrektoréw i dyrektorek
departamentéw moze obejmowac nastepujgce
elementy:

1. wynagrodzenie zasadnicze,

2. wynagrodzenie zmienne w formie tzw.
krétkoterminowego Swiadczenia motywacyjnego
(STI),

3. dtugoterminowe $wiadczenia motywacyjne (LTI,
SMP),

4. benefity,

b

jednorazowe, dodatkowe $wiadczenia
motywacyjne (np. spot bonus).

Dodatkowe ptatnosci motywacyjne na rzecz cztonkow
i cztonkin Zarzadu i wyzszej kadry zarzadzajgcej,
negocjowane na etapie rekrutacji, sg stosowane
sporadycznie i tylko w szczegdlnych przypadkach, np.
w sytuacji koniecznos$ci zrekompensowania utraconych
korzysci wynikajgcych z zatrudnienia u poprzedniego
pracodawcy wskutek nawigzania wspoétpracy

z T-Mobile Polska. Kwota oraz warunki wyptaty
dodatkowych ptatnosci motywacyjnych moga zostaé
ustalone za zgodg uprawnionego organu (Zarzadu lub
Rady Nadzorczej) badZ osoby umocowanej przez niego
w tym zakresie.

Dodatkowe wynagrodzenie z tytutu rozwigzania
umowy wyptacane jest na podstawie zapisow

w indywidualnych umowach o prace i co do zasady nie
przekracza trzykrotnosci wynagrodzenia zasadniczego.
W przypadku cztonkéw i cztonkin Zarzagdu dodatkowe
wynagrodzenie z tytutu odwotania z petnienia funkgji
wyptacane jest na podstawie zapisow podjetych
uchwat.

(MENU =)

Wysokos$¢ wynagrodzenia zmiennego oraz
dtugoterminowych $wiadczen motywacyjnych jest
uzalezniona od realizacji celow korporacyjnych,
okreslonych w formie wskaznikéw o charakterze
finansowym, strategicznym oraz ESG. Wskazniki
finansowe i strategiczne sg bezposrednio zwigzane

z dziatalnos$cig biznesowaq spoétki i zarzagdzaniem
ekonomicznym, natomiast wskazniki ESG
odzwierciedlajg wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Przyktadowe wskazniki ESG majace wptyw na
wynagrodzenie zmienne cztonkdow i cztonkin Zarzadu
i wyzszej kadry zarzadzajacej:

X poziom emisji CO2 w Zakresie 1i 2,

X poziom zuzycia energii elektrycznej,

poziom satysfakcji klientow i klientek oraz
pracowniczek i pracownikow.
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Roznorodnosc
i rowne traktowanie

Nasz zespot jest niezwykle
3 4 1 0/0 zréznicowany pod wzgledem wieku,
) ptci, doswiadczen zyciowych,
0sob zarzadzajacych departamentami swiatopogladu, stanu zdrowia
stanowia kobiety i wielu innych cech. Réznorodnosé
jest dla nas wartoscia sama
w sobie, ale takze istotnym
1 O O 0/0 zrodtem korzysci biznesowych.
To dzieki niej jesteSmy w stanie
nowych pracownikow i pracowniczek rozumieé potrzeby poszczegdlnych
przechodzi szkolenia w zakresie grup naszych klientéw i klientek

réznorodnosci, rownosci i integracji - .
gracj oraz kreowac innowacje.
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Jak obecnie wyglada réznorodnos¢ naszych pracownikow i pracowniczek?

Podziat ze wzgledu na pozycje w strukturze

(MENU =)

Zarzad Kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 0 0 0

od 30 do 50 lat 33,3% 50,0% 83,%
powyzej 50 lat 0 16,7% 16,7%
suma 33,3% 66,7% 100%
wyzsza kadra zarzadzajaca Kobiety mezczyzni suma
(dyrektorzy i dyrektorki

departamentéw)

ponizej 30 lat 0 0 0

od 30 do 50 lat 27,3% 54,3% 81,8%
powyzej 50 lat 6,8% 11,4% 18,2%
suma 341% 65,9% 100%
srednia kadra zarzadzajaca (pozostali Kobiety mezczyzni suma
dyrektorzy i dyrektorki, kierowniczki

i kierownicy dziatow i sekcji)

ponizej 30 lat 1,6% 1,6% 3,3%
od 30 do 50 lat 341% S71% 91,2%
powyzej 50 lat 2,2% 3,3% 5,5%
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srednia kadra zarzadzajaca (pozostali Kobiety mezczyzni suma
dyrektorzy i dyrektorki, kierowniczki

i kierownicy dziatow i sekcji)

suma 37,9% 621% 100%
pozostali pracownicy i pracowniczki Kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 7,6% 1,3% 19,0%
od 30 do 50 lat 32,9% 1% 74,3%
powyzej 50 lat 2,5% 41% 6,7%
suma 43.1% 56,9% 100%




Podziat ze wzgledu na charakter wykonywanych zadan

administracja Kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 3,6% 41% 7,6%
od 30 do S0 lat 46,0% 35,8% 81,8%
powyzej 50 lat 4.8% 5,8% 10,6%
suma 54,4% 45,6% 100%
obstuga klienta (infolinia i zespoty Kobiety mezczyzni suma
sprzedazowe)

ponizej 30 lat 10,1% 14,3% 24,4%
od 30 do 50 lat 33,4% 38,7% 72,0%
powyzej 50 lat 1,8% 1,8% 3,6%
suma 45,2% 54,8% 100%
IT Kobiety mezczyzni suma
ponizej 30 lat 2,2% 6,6% 8,8%
od 30 do 50 lat 15,0% 63,0% 779%
powyzej S0 lat 2,5% 10,8% 13,3%
suma 19,6% 80,4% 100%
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Rama dla wszystkich naszych dziatan w obszarze DE&I jest stosowna
polityka Grupy Deutsche Telekom, zaktualizowana w 2021r.
i zatytutowana Connected As One.

Wspieraniu réznorodnosci i przeciwdziataniu ¥ indywidualne konsultacje z ekspertem ds. BHP Waznym priorytetem naszych dziatan antydyskryminacyjnych jest dazenie do catkowitej
dyskryminacji w miejscu pracy stuzg m.in.: w celu dostosowania stanowiska i narzedzi pracy do likwidacji barier w korzystaniu z naszych ustug przez osoby z niepetnosprawnosciami.
, o potrzeb wynikajagcych z niepetnosprawnosci, L . . i )
M neutralne ptciowo oferty pracy oraz odpowiednio N Jestesmy jedynym operatorem telekomunikacyjnym w Polsce, ktory wprowadzit petna
zaprojektowany proces rekrutacji, W dziatalno$é Koordynatorki ds. Rdwnego obstuge oso6b niestyszacych i stabo styszacych.
, , i Traktowania, ) , , L . )
M wtaczenie tematyki DE&I do zakresu szkolen Korzystajac ze strony www.t-mobile.pl/c/migam tacy klienci i klientki moga potaczy¢
wstepnych, X powotanie pracowniczej Komisji ds. Réwnego sie z ttumaczem/ttumaczka jezyka migowego online, ktéry bedzie uczestniczyt w ich
Traktowania, ktora bada potencjalne adki i iki i j i inii. iecej .
7 szkolenia dla kadry kierowniczej oraz wszystkich r .W [ r .p. | : przlyp I roszW|e.zl pracownlklerrllllub pracowniczkg lnaszej |nfol|n.|| Co wiecej, od poczatku 2022Ir
o . . mobbingu, molestowania i dyskryminacji oraz rozszerzylismy dostepnosc¢ zdalnego wsparcia ttumaczeniowego z wybranych 120 salonéw
pracownikow i pracowniczek z zagadnier formutuje propozycje dziatan zapobiegawczych daz tkie, ktorych jest d 600 tej Pol
dotyczacych mobbingu, dyskryminacil je propozyc;j p g ych. sprzedazy na wszystkie, ktorych jest pona w catej Polsce.
i nieréwnego traktowania, Wiecej o obstudze klientéw i klientem T-Mobile w jezyku migowym dowiesz sie tutaj.
M szkolenia dla kadry kierowniczej poswiecone

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / MAGENTATEAM

zarzgdzaniu réznorodnymi zespotami,

dziatania edukacyjne majace na celu uwrazliwienie
w kwestii stereotypdw,

rozszerzony pakiet opieki medycznej dla
pracowniczek i pracownikdw z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci,

dodatkowy dzien wolny na kwestie zwigzane ze
stanem zdrowia,

Udostepniamy wszelkie dokumenty w wersjach dostosowanych do potrzeb oséb
niedowidzacych i niewidomych. Kazdy nasz klient lub klientka moze zgtosic¢ che¢
otrzymania duplikatéw dokumentéw wydrukowanych przy uzyciu powiekszonej czcionki
w formacie A3 lub przygotowanych z wykorzystaniem alfabetu Braille’a.



https://www.t-mobile.pl/c/migam
https://www.youtube.com/watch?v=GKS2n3Gq8Ho
https://www.youtube.com/watch?v=6zfHiOR75VM

1 (MENU =)

W 2022 r. zakonczyliSmy realizacje dwuletniej strategii na rzecz We love diversity. i webinaria,

réznorodnosci i wtaczenia: Sita réznorodnosci i kursy szkoleniowe dla przedstawicieli kadry
kierowniczej,

Termin Cel 0d 2020 r. w ramach projektu ,,We love diversity.

X spotkanie dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
Sita réznorodnosci” promujemy idee ré6znorodnosci.
Do konca 2022 roku Nie mniej niz 50% kobiet na stanowiskach managerskich Chcemy, aby wszystkie nasze pracowniczki X imprezy informacyjne dotyczace jezyka
i i i si i ienci i kli i neutralnego ptciowo.
Nie mniej niz10% wzrostu zatrudnienia oséb z generacji Z ! prac?owm.c'y clzul| S_IQ ‘Isza.nowanl, a kllerlm et 9P
bezpieczni i mile widziani. W 2022 r. w jego ramach
Nie mniej niz 5% oso6b zatrudnionych z niepetnosprawnosciami odbyty sie m.in.:

100% nowych pracownikéw przeszkolonych w zakresie D&l

80% pracownikéw bedzie postrzegato T-Mobile Polska jako zréznicowane
i sprzyjajgce integracji miejsce pracy

Do konca 2023 roku Nie mniej niz 3% zatrudnionych obcokrajowcéw

SItA ROZNORODNOSC|
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Zarzadzanie przypadkami dyskryminacji

Kazde zgtoszenie przypadku prawdopodobnej
dyskryminacji jest rozpatrywane w formie
postepowania wewnetrznego, prowadzonego przez
koordynatora/koordynatorke ds. rownego traktowania
we wspotpracy z komisjg ds. réwnego traktowania.

W przypadku potwierdzenia zarzutéw realizowane sg
dziatania naprawcze, takie jak szkolenia wewnetrzne
lub praca z coachem. Wobec 0sdb, ktére Swiadomie
lub nie$wiadomie dopuscity sie dyskryminowania,
stosowane sg rozmowy i/lub notatki dyscyplinujace
oraz weryfikacja zmiany ich postepowania przez
przetozonych/przetozone wyzszego szczebla oraz
koordynatorke/koordynatora ds. rownego traktowania,
a w uzasadnionych przypadkach nawet rozwigzanie
umowy o prace.

W 2022 r. w naszej firmie miaty miejsce 4 potwierdzone
incydenty o charakterze dyskryminacji. Wobec oséb
dopuszczajacych sie takich dziatan zostaty podjete
adekwatne kroki, takie jak notatki dyscyplinujgce oraz
poinformowanie przetozonych wyzszego szczebla,
ktérzy objeli ich zachowania statym nadzorem.
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Szkolenia

Chcemy, aby naszych pracownikéw i pracowniczki wyréiniat poziom Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale ze wzgledu na pozycje
umiejetnosci specyficznych dla obszaru, w jakim pracuja. Naszym w strukturze

celem jest ksztattowanie kultury osiagnieé, w ktérej kluczowe wyzsza kadra zarzadzajaca 141

kompetencje poszczegdlnych cztonkdw i cztonkin naszej kadry sa $rednia kadra zarzadzajaca 53

zdefiniowane, weryfikowane i poszerzane. Wszyscy zatrudnieni pozostali pracownicy i pracowniczki 39

regularnie otrzymuja oceny pracy i rozwoju kariery.

W 2022 r. érednia liczba godzin szkoleniowych? wyniosta: $rednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na charakter
wykonywanych zadan

P o o Pion Technologii i Innowacji 10,8
‘ , ' , Pion Finansowy 7,6

na pracownika/ na kobiete na mezczyzne Pion Rynku Biznesowego 8,0
pracowniczke Pion Polityki Personalnej 6,6
Pion Prezesa Zarzadu 47
Pion Rynku Prywatnego 1,9

tacznie zrealizowano 16 116 godzin
szkoleniowych. taczna liczba uczestnikow
wszystkich szkolen wyniosta ponad 3800.
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W 2022 r. przeprowadziliSmy nastepujace programy rozwoju umiejetnosci
pracownikow i pracowniczek, ktore wspieraja ciggtos¢ zatrudnienia:

Zakres programu

Odbiorcy

skuteczne uczenie sie
zagadnienia okotochmurowe

inicjatywy rozwojowe w ramach Grupy Deutsche Telekom, m.in. programy rozwojowe dla
liderek i lideréw, szkolenia zwiekszajgce kompetencje technologiczne dla 0oséb na réznym
poziomie zaawansowania, szkolenia i warsztaty Agile (LevelUP, Leadfirst, Explorerdourneys czy
AgileBootcamp)

rozwdéj kompetencji cyfrowych i technologicznych, w tym umiejetnosci skutecznego uczenia sie

programowanie

skuteczna sprzedaz

szkolenia w ramach Grupy Deutsche Telekom, rozwijajgce kompetencje kluczowe dla obszaréw
designu (tworzenia rozwigzan technologicznych), programowania, testowania i analizy biznesowe;j

kompetencje twarde (szkolenia specjalistyczne, techniczne, narzedziowe)

metodologie Agile i Scrum, rola Product Ownera, wzmocnienie koncentracji na rzeczywistych
potrzebach uzytkownika/uzytkowniczki badz klienta/klientki, przygotowanie do petnienia funkcji
Product Ownera/Product Managera w zespotach, ktére juz stosujg lub bedg w przysztosci
stosowac ustrukturyzowane podejscie Agile dla duzych przedsiebiorstw (SAFe)

testowanie automatyczne

budowanie relacji z pracownikami i pracowniczkami oraz klientami i klientkami; zbieranie
wnioskow, rekomendaciji i celow do realizacji, aby zwiekszy¢ satysfakcje z pracy
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cata organizacja

3 0soby chcace sie
przekwalifikowaé

1500 osdb

130 0sdéb

1500 osdb

300 oso6b

68 0sdb

53 osoby - cztonkowie/
cztonkinie Zarzadu i dyrektorzy/
dyrektorki departamentow
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[403-1] [403-9]

Bezpieczenstwo w pracy

W trosce o utrzymanie najwyzszych standardow bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracowniczek

Wskazniki dotyczace pracownikéw organizaciji: 2022
i pracownikow, klientow i klientek oraz przedstawicielek i przedstawicieli klientdw, ustanowilismy Polityke
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Zobowiazali$my sie w niej m.in. do dazenia do statej poprawy stanu BHP, Wskaznik wypadkéw $miertelnych (liczba wypadkéw do liczby przepracowanych 0
spetniania wymagan wszelkich przepiséw z tej sfery oraz aktywnego zapobiegania wypadkom przy pracy. godzin pomnozone przez 200 000h)
W naszej spoétce funkcjonuje system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z miedzynarodowg Wskaznik wypadkow cigzkich (liczba wypadkdw do liczby przepracowanych 0
norma ISO 45001. Sg nim objete wszystkie nasze biura i salony sprzedazy a takze nastepujgce procesy: godzin pomnozone przez 200 000h)
M badania $rodowiska pracy, Wskaznik wszystkich wypadkoéw (liczba wypadkéw do liczby przepracowanych 0,13

0 przeglady warunkéw pracy, godzin pomnozone przez 200 000h)

taczny czas przepracowany przez wszystkich pracownikéw 6168 828

analizy stanu BHP,
w raportowanym roku (h)

zapobieganie i ograniczanie ryzyka zawodowego,
Dane dotyczace osdb, ktérych praca lub miejsce pracy jest kontrolowane

badanie wypadkdw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych i choréb zawodowych, przez organizacje:

X XX X

tematyczne szkolenia dla pracownikdw i pracowniczek, Liczba wypadkéw $miertelnych w miejscu pracy

i zapatrzenie w odziez roboczg i stosowanie srodkdw ochrony indywidualne;. Liczba wypadkéw ciezkich w miejscu pracy

W 2022 r. miaty u nas miejsce zaledwie 4 wypadki w miejscu pracy, z ktérych zaden nie miat charakteru
Smiertelnego lub ciezkiego. Rodzaje odniesionych urazéw: ztamanie palca dtoni, uszkodzenie Sciegna, zwichniecie,
sttuczenie.

Liczba wszystkich wypadkow

Nie odnotowano zadnego wypadku przy pracy osob niezatrudnionych w T-Mobile Polska, ktorych praca jest
kontrolowana przez nasza firme.
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W T-Mobile Polska funkcjonuje System Zarzadzania Srodowiskowego e R B e e e e
ISO 14001, posiadajacy certyfikat zgodnosci z miedzynarodowa norma

ISO 14001. Oznacza to m.in., ze budowa i eksploatacja naszej sieci D azy my

sga w petni kontrolowane oraz ze minimalizowany jest ich wptyw na

otoczenie. Potwierdzeniem naszej dbatosci o Srodowisko jest brak

y [
stwierdzonych przypadkow niezgodnosci z prawem i regulacjami d o n e u t ra l n o s c I

z tego zakresu w 2022r.

klimatyczne]

Bierzemy wspdétodpowiedzialnos¢ za przeciwdziatanie kryzysowi klimatycznemu, angazujac sie w dziatania Grupy
Deutsche Telekom na rzecz catkowitej eliminaciji jej sladu weglowego, czyli emisji CO2 bezposrednio lub posrednio
wiazacych sie z prowadzong dziatalnoscia. Neutralnos¢ klimatyczng Grupa zamierza osiagna¢ juz w 2040 r.

Najwazniejsze dziatania na rzecz neutralnosci klimatycznej:

zakup energii wymiana montaz instalacji proekologiczna
8 elektryczne;j samochoddw fotowoltaicznych polityka
\ \ ze zrodet stuzbowych na na stacjach zakupowa
A 5}:-_; odnawialnych hybrydowe oraz bazowych (wiecej w rozdziale
¥ : : : elektryczne Zarzadzanie ESG).
N

o W
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do 2040 roku
T

Ca’ckowrte _
: wykluczenie eml
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Kupujemy wytacznie energie
elektryczna ze zrodet odnawialnych

0d 2021r. catosé naszego zapotrzebowania na energie
elektryczng zaspokajamy ze zrodet zeroemisyjnych

— kupujac tzw. gwarancje pochodzenia. Od 2023 r.

przez 15 lat zuzywany przez nas prad bedzie pochodzit
bezposrednio od producenta. W ramach tzw. umowy
wirtualnej sprzedazy energii elektrycznej (VPPA) firma
Greenvolt Power wybudowata dwie farmy wiatrowe

i trzy instalacje fotowoltaiczne, ktére bedg dostarczaé
do sieci energie odpowiadajacg ok. 66% naszego
szacowanego rocznego zapotrzebowania Zakup
zakontraktowanego wolumenu energii w poréwnaniu do
zakupu energii ze Zzrédet konwencjonalnych pozwoli na
uniknigcie emisji ok. 145 tys. ton CO, rocznie.

28 811 mwn

energii elektrycznej
uzyskaliSmy dzieki panelom
fotowoltaicznym w latach
2018-2022

Modernizujemy nasza flote pojazdow

(MENU =)

Rozwijamy wtasne OZE

Juz od 2018 r. instalacje pozyskujace energie ze stonca
wykorzystujemy m.in. na stacjach na tatrzainskich
schroniskach PTTK: na Hali Ornak oraz w Dolinie Pieciu
Stawdw. Sag one tak efektywne, ze stacje nie musza
korzystac z pradu sieciowego, a zainstalowane baterie
umozliwiajg im prace takze w przypadku awarii.

W 2021 r. kolejne panele solarne zostaty zainstalowane
w naszych centralach telefonicznych w Lublinie

i Rzeszowie oraz na 130 stacjach bazowych w catym
kraju. Przy prawidtowej konfiguracji i wykorzystaniu
magazynowania energii taka instalacja jest w stanie
pokry¢ nawet 30% Sredniego rocznego zapotrzebowania
stacji na energie.

‘0: 566 ton

CO, udato sie dzieki temu
nie wyemitowac

Auta hybrydowe i elektryczne stanowig juz ponad 80% wszystkich samochodow nalezgcych do naszej firmy, a do
2025 r.ich udziat osiagnie 100%. W latach 2020-2022 zmniejszylismy emisje z naszej floty o ponad 900 t CO,,
a pracownicy i pracowniczki T-Mobile Polska przejechali stuzbowymi samochodami elektrycznymi blisko pét miliona

kilometrow.
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Nasz slad weglowy

Bezposrednie i posrednie emisje gazow cieplarnianych brutto zwigzane z dziatalnoscig T-Mobile Polska, wyrazone
w tonach metrycznych ekwiwalentu CO2, przedstawiajg sie nastepujaco:

2022 2021 2020 2019
Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych (Zakres1)  3185™ 1788 1422 2422
Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych 151246 164177 170 032 180 817
(Zakres 2), liczone metoda location-based
Posrednie energetyczne emisje gazoéw cieplarnianych 1173 1563 62755 189 556
(Zakres 2), liczone metodg market-based
Pozostate posrednie emisje gazdw cieplarnianych 220480 318 717 387 639 390 932

w tancuchu wartosci (Zakres 3)
Obliczen dokonano na podstawie GHG Protocol.

1 4 CO, w przeliczeniu na TB danych przestanych przez
5 kg sie¢ emitowaliSmy w 2022 .

Szczegotowe dane na temat sladu weglowego catej Grupy Deutsche Telekom
mozna znalez¢ tutaj.
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https://www.cr-report.telekom.com/2022/management-facts/environment/co2e-emissions

$lad weglowy naszych dojazdéw do pracy

W ramach globalnego badania Grupa Deutsche
Telekom oszacowata, jaki $lad weglowy generuja
zatrudnione w niej osoby dojezdzajac do pracy.

Zapytano pracownikéw i pracowniczki, z jakich srodkow

transportu najczesciej korzystajg i jakie odlegtosci
pokonujg, a ponadto poproszono o pomysty na
proekologiczne rozwigzania, ktére firma powinna
wdrozy¢. W ankiecie wzieto udziat prawie 48 tys. osob.

Srednio 140 kg CO, emisji z dojazdow na pracownika/
pracowniczke na miesigc w Grupie

Srednio 98 kg CO, w T-Mobile Polska
Inicjatywy, ktore chcemy rozwijaé w przysztosci:

i rozbudowa infrastruktury tadowania pojazdéw
elektrycznych oraz rowerowej,

M promowanie wspélnych dojazdéw do pracy (takze
z wykorzystaniem udostepnionych pracowniczkom
i pracownikom elektrycznych aut firmowych),

i promocja korzystania z transportu zbiorowego.
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Ryzyka zwigzane z klimatem Jestesmy tam, gdzie toczg sie wazne rozmowy na temat sposobdw przeciwdziatania kryzysowi klimatycznemu.

, , o L, W 2022 r. kolejny raz wsparliSmy organizacje Szczytu Klimatycznego TOGETAIR.
Przy planowaniu naszej przysztej dziatalnosci

biznesowej bierzemy pod uwage mozliwe
konsekwencje zmian klimatu.

X Ryzyko zniszczenia infrastruktury

Naszg infrastrukture sieciowg projektujemy tak, aby

byta chroniona przed burzami, zmianami temperatury
i silnym wiatrem oraz aby w przypadku awarii mozliwe
byto skorzystanie z mobilnej infrastruktury zasilajgce;.

X Ryzyko finansowe

Zmiany klimatu rowniez nies¢ ze sobg wzrost kosztow
energii i optat za emisje. Prowadzimy dziatania na rzecz
poprawy efektywnosci energetycznej i dgzymy do
zmniejszania Sladu weglowego firmy.

X Ryzyko wizerunkowe

Mamy swiadomosc¢, ze nasze deklaracje w zakresie
dazenia do neutralnosci klimatycznej nie moga
by¢ stowami bez pokrycia. Chcemy utrzymac
wizerunek firmy odpowiedzialnej za srodowisko,
dlatego ktadziemy duzy nacisk na realizacje strategii
Grupy Deutsche Telekom oraz dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju.


https://www.youtube.com/watch?v=FRxMYvxGgMM
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Zmniejszamy zuzycie energii

Nie tylko kupujemy wytacznie energie elektryczng Zuzycie energii w T-Mobile Polska w 2022 r."
ze zrodet odnawialnych, ale takze stale redukujemy
zapotrzebowanie na wszelkie rodzaje energii. Jest Frédto energii Zuzycie (GJ)
to mozliwe dzieki regularnie prowadzonym audytom
energetycznym oraz stosowaniu energooszczednych spalanie gazu ziemnego 39
rozwigzan, takich jak: i koksowniczego
i oswietlenie LED (biura, salony, reklamy), spalanie oleju opatowego 255
N pompy ciepta (niektére sklepy), spalanie pozostatych paliw ciektych 21696
M oprogramowanie typu energywise w urzadzeniach zakup ciepta 7355
korporacyjnych,
zrodta nieodnawialne tacznie 29 345

M zasilanie sprzetu IT w sklepach i salonach
w standardzie HighEfficiency, zakup i produkcja energii 865194
elektrycznej

M systemy usprawniajgce wytgczanie nieuzywanych
obszaréw, zrédta odnawialne tacznie 865194

i wydajne systemy chtodzenia, taczne zuzycie energii 894 539
M wytgczanie reklam w szczytach nocnych.

Przyktadem efektéw naszych wysitkéw jest spadek
zuzycia energii w siedzibie gtdwnej spotki: przez 3
miesigce na przetomie roku 2022 i 2023, w poréwnaniu
do analogicznego okresu rok wczesniej, zuzyliSmy tam
012% pradu i 33% ciepta z sieci miejskiej mniej.

"Dane na podstawie bezposrednich pomiaréw oraz faktur.
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Ograniczamy zuzycie surowcow i produkcje odpadow

Aby oferowac ustugi zgodne z trendami rynkowymi,
musimy w przyspieszonym tempie wycofywac z uzycia
niektdére elementy sieci telekomunikacyjnej. Staramy
sie jak najlepiej zagospodarowac takie urzgdzenia.

Ograniczamy zuzycie surowcow oraz ilos¢
wytwarzanych odpaddéw. W tym celu przede wszystkim:

M dziatamy rzecz ponownego wykorzystania urzadzen
elektronicznych,

M zmniejszamy wykorzystanie papieru i plastiku,

M uwzgledniamy kryteria Srodowiskowe w polityce
zakupowej (wiecej na ten temat w rozdziale
Zarzqdzanie ESG),

M odpowiednio segregujemy i przekazujemy do
recyklingu wartosciowe surowce,

M monitorujemy ilo$¢ i rodzaje wytwarzanych przez
nas odpadow pod kgtem sytuacji nietypowych,

M przekazujemy dane o odpadach do analizy na
poziomie Grupy Deutsche Telekom,

M edukujemy naszych dostawcéw oraz klientki
i klientéw.
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Naszg polityke w omawianym zakresie wyznaczajag
przede wszystkim:

K dokument Gospodarka odpadami w T-Mobile,
okreslajacy zasady postepowania z odpadami,

dokument Postepowanie z odpadami, czyli
tabela okreslajgca miejsce wytwarzania i sposéb
postepowania z poszczegdlnymi kategoriami
odpadow,

W instrukcja Likwidacja urzadzen i innych materiatow
w Centrum Logistycznym T-Mobile Polska S.A.,

X umowy z organizacjami odzysku na odzysk
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,
baterii oraz opakowan wprowadzonych na rynek,

X Kodeks Postepowania Kontrahenta, zobowigzujgcy
naszych dostawcdéw m.in. do dziatania w sposéb
Swiadomy $rodowiskowo,

M zapisy w kontraktach z dostawcami, zobowigzujgce
ich do dziatania odpowiedzialnie i zgodnie
z prawem.

Dajemy smartfonom nowe zycie

Realizujemy akcje Wymien smartfon na nowy,
umozliwiajgca klientkom i klientom odsprzedaz starego
urzadzenia i przeznaczenie uzyskanej kwoty na zakup
nowego. Zebrany w ten sposéb sprzet jest sprzedawany

kolejnym uzytkownikom i uzytkowniczkom lub
przeznaczany przez naszego partnera na komponenty
do procesu produkcji.

Druga naszg inicjatywa na rzecz minimalizacji ilosci
elektrosmieci jest Smartfon regeneracja. W jej ramach
wyspecjalizowane firmy, z ktérymi wspdtpracujemy,
dostarczajg nam gruntownie odnowione uzywane
telefony marki Apple, ktére nastepnie trafiajg do oferty

« 7440

urzadzen odkupilismy od
klientow i klientek oraz
zebraliSmy w ramach akgcji
ekologicznych

0,92«

wynidst w 2022 r. stosunek
liczby wszystkich odkupionych

i zebranych przez nas telefonow

do liczby wszystkich urzadzen
sprzedanych

(MENU =)

abonamentowej w bardzo atrakcyjnej cenie. Klienci

i klientki nie muszg martwic sie o trwatos¢ takiego
sprzetu. Przechodzi on rygorystyczne testy jakosci, jest
objety 24-miesieczng gwarancjg i w wiekszosci posiada
nowe baterie. Wiecej dowiesz sie tutaj.

W kolejnych latach planujemy rozszerzenie powyzszej
akcji o inne marki telefondw, aby moc systematycznie
zwiekszac¢ odsetek odzyskanych telefondw.

€3 0,22

wynidst w 2022 r. stosunek
tagcznej liczby sprzedanych przez
nas telefonow ,,z odzysku” do
liczby sprzedanych urzadzen
nowych

Wiecej na temat >
https:/www.t-mobile.pl/c/odkup-telefonu

M1


https://biznes.t-mobile.pl/pl/smartfon-regeneracja
https://www.t-mobile.pl/c/odkup-telefonu

Planeta nas potrzebuje

W 2022 r. ruszyliSmy z akcjg, w ramach ktérej
promujemy odpowiedzialne postepowanie

z telefonami, w tym przede wszystkim oddawanie

do recyklingu nieuzywanych urzadzen, zawierajacych
wiele cennych komponentow i surowcow. W jej ramach
m.in.:

M wyposazyliémy nasze sklepy oraz duze biura
w specjalne pojemniki, aby utatwic klientom
i klientkom oraz pracowniczkom i pracownikom
oddawanie starych telefonéw oraz baterii,

M razem z firmg Biosystem zorganizowalismy
kampanie edukacyjng i zbiorke urzadzen w szkotach
i przedszkolach, z nagrodami dla najbardziej
aktywnych placéwek,

M wspdtpracowalismy z Fundacjg Nasza Ziemia,

M zaproponowalismy szereg aktywnosci naszym
pracowniczkom i pracownikom (webinary, debaty,
konkursy).

Wiecej informacji oraz materiaty
edukacyjne mozna znaleZ¢ na stronie
www.planetamaznaczenie.pl
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Eco Rating

Grupa Deutsche Telekom wraz z innymi wiodgcymi

europejskimi operatorami komorkowymi wprowadzita

ogodlnobranzowy system znakowania, ktéry pomaga
konsumentkom i konsumentom w poréwnywaniu
telefonow komorkowych pod katem ich wptywu na
srodowisko. Eco Rating ma dostarczaé rzetelnych
informacji na temat tego, jak produkcja, uzytkowanie,
transport i utylizacja poszczegolnych smartfonow
wptywajg na srodowisko. Od ubiegtego roku réwniez
nasza firma stosuje ten rodzaj oznakowania.

Eco Rating

= 80/100

(MENU =

Oznakowanie zwraca uwage na pie¢ kluczowych aspektow zrownowazonego
rozwoju urzadzen mobilnych

Mozliwosci naprawy

Okresla tatwos¢ z jakg mozna naprawic urzadzenie,
uwzgledniajac jego design oraz pozostate aspekty,
ktére wptywajg na wydtuzenie zywotnosci produktu.

Trwatos$¢ Efektywnoscé

Przedstawia solidno$é ‘ ‘ klimatyczna
urzgdzenia, zywotnosé Okresla emitowanie
baterii oraz okres gwarancji gazow cieplarnianych
na urzgdzenie i jego przez urzgdzenie

komponenty. w catym cyklu zycia
produktu.
Efektywnos$¢ gospodarowania Mozliwosci recyklingu
asobami ‘ ‘
z ! Pokazuje w jakim stopniu
Ocenia wptyw ilosci rzadkich urzgdzenie i jego komponenty
surowcoéw wymaganych przez mozna poddac recyklingowi,
urzadzenie (np. ztoto do produkcji odzyska¢ oraz wykorzystac
komponentdéw elektronicznych) ponownie w produkcji.

na wyczerpywanie sie zasobow.

Aby sprawdzi¢, w jaki sposéb przyznawana

jest ocena, i dowiedzie¢ sie wiecej o same;j

inicjatywie, mozna odwiedzi¢ strone internetowa: >
www.ecoratingdevices.com

42


https://planetamaznaczenie.pl
https://www.ecoratingdevices.com
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Zielone biurai salony Magentowe lasy
Nieustannie wprowadzamy proekologiczne zmiany we Lezy nam na sercu odpowiedzialne uzytkowanie -

wszystkich naszych lokalizacjach. W ostatnich latach cennego surowca, jakim jest drewno, dlatego w 2021
m.in.: r. zainicjowaliSmy akcje Magentowe Lasy, ktorej celem

, o drzew zasadziliSmy od poczatku
byto zachecanie naszych klientow biznesowych

i stale zmniejszaliémy ilosci drukowanych kartek akcjido konca 2022r.
(m.in. ulotek i dokumentéw wysytanych klientkom

i klientom),

do rezygnacji z faktur tradycyjnych na rzecz
elektronicznych. W zamian za kazde
dwa zaoszczedzone arkusze papieru

wyeliminowali$my plastikowe torby i butelki oraz sadziliémy jedno drzewo. Szczegotowe informacje o zasadach akcji >
jednorazowe sztucce, kubki i stomki, mozna znalez¢ na magentowelasy.pl

kupowalismy produkty biurowe z surowcéw
z recyklingu,

wytwarzaliSmy wybrane akcesoria z plastiku
pochodzgcego z recyklingu,

w niektdrych sklepach wykorzystywalismy
deszczowke do sptukiwania nieczystosci.

Pracownicy i pracowniczki majg mozliwos¢ wykupu
telefonu i komputera po okresie uzytkowania, co cieszy
sie duza popularnoscig — co miesigc odkupowanych
jest ok. 300 urzadzen. Sprzety pozostajgce w firmie

sg uzytkowane do konca ich sprawnosci (np. jako

urzadzenia zastepcze lub testowe), w zwigzku z czym

do recyklingu przekazujemy nieliczne egzemplarze.

Naszej kadrze proponujemy takze wykup, za
symboliczng kwote, niepotrzebnych juz mebli
biurowych. Czes$¢ niewykorzystywanych mebli
nadajgcych sie do ponownego uzycia jest ponadto
magazynowana.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / GREEN MAGENTA
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J L (MENU =)
W 2022 r. nasza firma jUi po Wykorzystane przez nas w 2022 r. surowce i materiaty Wytworzone przez nas w 2022 r. odpady
raz trzec! zaof.erowata S\.NOIm Surowiec/materiat Masa [t] Podziat masy wytworzonych odpadow ze wzgledu na ich sktad™ [t] 2022 2021
pracownikom i pracowniczkom
, . . SUROWCE Zuzyte urzadzenia 216,3 366,4
szereg aktywnosci w zwigzku
z obchodami Dnia Ziemi. Tym Drewno 374 Elementy usuniete ze zuzytych urzgdzen 1,2 1,1
razem postawiliémy przede MATERIALY UZYTE DO PAKOWANIA Kable 1,8 5,0
wszystkim na przybliianie im Papier 35,2 Baterie i akumulatory 8,9 0,1
zielonych technologii orazidee Karton 172.9 Papier i tektura 12,3 15,4
! praktka zero waste. tworzywa sztuczne 7,6 Opakowania z papieru i tektury 148,9 136,5
Ponadto wiaczylismy sie w coroczng akcje LACZNA ILOSC ZUZYTYCH 253 Opakowania z tworzyw sztucznych 12,9 12,8
ie $wiata i 5ni i iemi MATERIALOW | SUROWCOW
Sprzajgme svsl/[ata i wspdlnie Z. Fund.aCJq Nasza Z|§m|a Opakowania z drewna 247 14,0
zorganizowaliS$my oczyszczanie Jeziora Durowskiego
w Wagrowcu. Z jego dna nurkowie zebrali prawie tone Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne miaty Opakowania wielomateriatowe 1,5 6,9
$mieci, a wérdd nich telefony komadrkowe, ktdre czesto o : ; ;
e » dy & 40% udziatu w tgcznej masie wyprodukowanych Stal nierdzewna, zeliwo, stal 7.0 3.4
wypadajg z kieszeni do wody. przez nas odpadéw. Sukcesywnie modernizujemy
nasze stacje bazowe wyposazajac je w najnowsza Odpady z tworzyw sztucznych 10,0 9,5
technologlfg. Do 2026r. mode?rnlzaCJq zostanie objetych Odpady nieorganiczne™ 95,3 614
100% stacji bazowych T-Mobile Polska.
Catkowita masa wytworzonych przez nas odpadow 540,7 632,6

27,5% odpadow stanowit karton z naszego magazynu
w Ottarzewie, ktory w 100% trafit do recyklingu.

17,6% masy odpadow przypadto na odpady

Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne miaty 40% udziatu w tgcznej masie wyprodukowanych przez nas
odpadow. Sukcesywnie modernizujemy nasze stacje bazowe wyposazajac je w najnowsza technologie. Do 2026 r.

nieorganiczne, pochodzace m.in. z likwidacji duzego modernizacjg zostanie objetych 100% stacji bazowych T-Mobile Polska.

magazynu w Piasecznie oraz redukcji powierzchni
biurowe;.

27,5% odpadow stanowit karton z naszego magazynu w Ottarzewie, ktéry w 100% trafit do recyklingu.

17,6% masy odpaddw przypadto na odpady nieorganiczne, pochodzace m.in. z likwidacji duzego magazynu
w Piasecznie oraz redukcji powierzchni biurowe;.
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Nasze inicjatywy spoteczne

Nie zapominamy, ze cho¢ Internet pomaga we Pewni w sieci Kampania przykul:a uwage

ot dob iu wied ijani . . . . s ; ; ;
wsporpracy, zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu W 2022 r. uruchomiliémy ogélnopolska akcje najpopularniejszych mediow Wszystkie materiaty edukacyjne

zainteresowan i uczestnictwie w kulturze, moga w nim , . , - . . L,
takze kry¢ sie r6znego rodzaju zagrozenia Doi?adam edukacyjng poswigcong najpowszechniejszym w Polsce, dzieki czemu jej dotyezace projektu mozna znaleze >
yesie 9 juzagd ' v zagrozeniom czyhajacym w Internecie. Ztozyt sie ’ & 1€] na stronie www.pewniwsieci.pl.

staran, aby korzystanie z oferowanych przez nas : : : 4
’ y =y I. ? w. yeh przez na nig m.in. przystepny cyberkurs w formie krétkich zasleg komunlkaCYJny wynlost
technologii byto bezpieczne, takze dla mtodych filméw, prowadzony przez cenionego popularyzatora ili .
uzytkownikéw i uzytkowniczek. W, prowadzony p onego poputary ponad 45 milionéw.
nauki Karola Wojcickiego, w ktorym rozmawia on
Realizujemy takze projekty przeciwdziatajace z ekspertami i ekspertkami o rozmaitych aspektach F »
wykluczeniu cyfrowemu Seniorekisenioréw' CYberbezpieczeﬁStwa: . q: __:.-"I -y (CIYWIESZ, ZE..7 NASZCEL BAZAWIEDZY CYBERKURS NASIEKSPERCI BEZPIECZENSTWO PNJEKWSPOIQQ!N%

Przekazujac tej grupie narzedzia i zwiekszajgc
kompetencje umozliwiamy jej petne czerpanie korzysci
zistnienia globalnej sieci telekomunikacyjne;.

M Jaktworzyé bezpieczne hasta? Jak je
przechowywadé oraz skutecznie chronié w sieci?

K Czym jest phishing? Jakie mechanizmy stosujg
oszusci i na co zwréci¢ uwage?

N Jak wykry¢ dezinformacje? Jak weryfikowaé

doniesienia mediow? %2 ] : .

N Jak sprawdzi¢ sprzedajgcego w Internecie? Jak
mie¢ pewnosé, ze transakcja jest bezpieczna?

X Ktoido czego moze wykorzystac $lady, ktére
zostawiamy online? Jak zachowac prywatnosc¢?

X Czym jest spoofing? Jak nie dac sie podejs¢
podszywajgcym sie pod firmy i instytucje?

CZY WIESZ, ZE
Seritme 2002 196

Jekalnl préb
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https://www.youtube.com/watch?v=XCzXl38Mq0Y&list=PL-mV2rrAofXTWrVBM82FYXcniiU1L3Fuz
https://www.youtube.com/watch?v=XCzXl38Mq0Y&list=PL-mV2rrAofXTWrVBM82FYXcniiU1L3Fuz
https://www.pewniwsieci.pl.

Na Wygranej Pozycji

W 2022 r. miata miegjsce
druga odstona naszej
kampanii wspierajacej
mtodziez w radzeniu
sobie zinternetowa
przemoca, najczesciej dotyczaca wygladu, sposobu
ubierania lub upodoban, oraz z obnizonym poczuciem
wtasnej wartosci, wynikajgcym z poréwnywania sie do
nierealnych wzorcow piekna pokazywanych w mediach
spotecznosciowych.

NA
WA{GRINIEY

POZYCJI—

WIRTUALNY SWIAT BEZ TAJEMMIC

W ramach kampanii troje popularnych influencerow,
Zuza Borucka, Colorowy oraz Billie Sparrow, zachecato
swoje obserwujgce i obserwujacych do udziatu

w #nawygranejchallenge, polegajagcym na zmierzeniu
sie ze swoimi kompleksami i zaakceptowaniu ich, co
jednoczesnie wybije hejterom bron z reki. Inicjatywa
miata pokazaé¢ mtodym ludziom, ze nie sg sami ze
swoimi problemami i ze wiele oséb w ich wieku —
takze ich idolki oraz idole — mierzy sie z podobnymi
wyzwaniami. Odbyty sie takze wirtualne spotkania
ambasadorek i ambasadora akcji z fankami i fanami,
bedace okazjg do rozmowy o hejcie i sposobach na
radzenie sobie z nim.

Wiecej na temat przedsiewziecia, w tym materiaty
przygotowane dla rodzicow, w ktérych eksperci

i ekspertki Fundacji Pomocy Dzieciom ,Ulica” radza,
jak rozpoznac, ze dziecko doswiadcza hejtu i jak
odpowiednio zareagowaé, mozna znalezé na stronie
nawygranej-pozycji.pl.
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Sieé pokolen

0d 2021 r. wspdlnie z Fundacjg TV Puls ,,Pod Debem”
realizujemy program, w ramach ktérego pomagamy
seniorom i seniorkom odkrywac cyfrowy $wiat.
Zapewniamy niezbedny sprzet tym, ktdrzy jeszcze

nie zostali podtgczeni do sieci, a takze rozwijamy
umiejetnosci i osmielamy jeszcze bardziej tych,

ktdrzy juz korzystajg z dobrodziejstw XXI w. Ponadto
przygotowalismy 10-odcinkowy kurs wideo ,,Cyfrowy
Swiat dla kazdego”, w ktérym krok po kroku wyjasnione
zostaty najwazniejsze pojecia zwigzane z obstuga

komputera oraz bezpiecznym korzystaniem z Internetu.

W 2022 r. przekazalismy laptopy 31 domom seniora
oraz domom opieki spotecznej w catej Polsce.
Dzieki temu ok. 6000 oséb utatwiliSmy kontakty

z najblizszymi oraz rozwoj pasji.

Ponadto zapewnilismy uczestniczkom i uczestnikom
programu:

il stacjonarne spotkania szkoleniowe,

i konsultacje psychologiczne online w matych
grupach,

M specjalne dyzury pracownikéw i pracowniczek
naszej infolinii.

Zobacz, jakie korzysci odniesli seniorzy i seniorki
z udziatu w programie:

(MENU =)

Filmy szkoleniowe oraz pozostate
materiaty edukacyjne sg dostepne

na stronie siecpokolen.pl.

>



https://nawygranej-pozycji.pl/
https://siecpokolen.pl
https://www.youtube.com/watch?v=I9ji6vEEU-I
https://www.youtube.com/watch?v=I9ji6vEEU-I

] (veny =
Pomagamy | wspieramy

Wierzymy, ze prowadzenie
firmy to nie tylko biznes,
dlatego mozliwosci, jakie
tacza sie z byciem tak duzym
przedsiebiorstwem staramy
sie wykorzystywac dla dobra
wspolnego.

Kazdego roku organizujemy i wtgczamy sie w akcje
charytatywne, wspieramy finansowo organizacje
pozarzadowe, udostepniawmy naszg infrastrukture

i ustugi na cele spoteczne oraz sponsorujemy
inicjatywy i wydarzenia istotne dla naszych
interesariuszek oraz interesariuszy.

Do dziatan na rzecz innych zachecamy takze nasz
zespot, ktory moze w tym zakresie liczy¢ na nasza
solidarnos¢. Od lat realizujemy program wolontariatu
pracowniczego ,Rados¢ Pomagania”, o ktérym piszemy
tutaj.
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Dziatania charytatywne i sponsoring

Teraz jedno$¢ ma znaczenie

W T-Mobile Polska od poczatku byto dla nas jasne,

ze odpowiedzig na kryzys migracyjny wywotany
rosyjskg napascig na Ukraine musi byé bezprzyktadne
zaangazowanie. Juz od pierwszego dnia inwazji
wspdlnie z naszymi pracownikami i pracowniczkami

z wszystkich dziatow organizowaliSmy wsparcie dla
uciekajacych przed wojna.

Poniewaz naszg misja jest tgczenie ludzi ze soba,
najpierw zadbalismy o to, aby uchodzcy i uchodzczynie
mogli komunikowac sie ze swoim bliskimi. W tym celu
na przejsciach granicznych, dworcach oraz innych
punktach w catej Polsce rozdawali$my karty SIM
umozliwiajgce bezptatne potgczenia z Ukraina.
Ponadto wprowadziliSmy nielimitowane rozmowy
miedzynarodowe do Ukrainy oraz zniesliSmy optaty
roamingowe dla wszystkich klientek i klientow.

Zorganizowalismy takze kompleksowy program
wolontariatu pracowniczego oraz zaangazowalismy
sie w strategiczne partnerstwo z samorzagdem
Lublina, w ramach ktérego przekazalismy srodki

na wyposazenie punktéw noclegowych, zakup
plecakdéw szkolnych i zatrudnienie dwojga ukrainskich
nauczycieli, pomagajgcych w integracji uczennic

i ucznidw rozpoczynajacych edukacje w obcym kraju.
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Ponadto przekazaliSmy darowizny:

X Fundacji Happy Kids, ktdra przejeta opieke
nad dzieémi z ukrainskich placowek
opiekunczo-wychowawczych,

X Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi, Fundacji Polskie
Centrum Pomocy Miedzynarodowej oraz Bractwu
Mitosierdzia im. $w. Brata Alberta w Lublinie
— na potrzeby swiadczonej pomocy humanitarne;j.

Nie zapominaliSmy o innych inicjatywach
pozarzadowych, ktore wymagaja wsparcia

w czynieniu dobra. W 2022 r. darowizny finansowe
otrzymali od nas m.in.:

¥ organizatorzy Wielkiej Orkiestry Swigteczne;
Pomocy i Szlachetnej Paczki,

X Fundacja Dziecieca Fantazja, spetniajgca marzenia
nieuleczalnie chorych matych pacjentéw,

¥ FundacjaTV Puls ,Pod Debem”
(patrz rozdziat Nasze inicjatywy spoteczne),

¥ Fundacja Akcja Menstruacja, walczaca
z tzw. ubdstwem menstruacyjnym,

X Fundacja Nasza Ziemia, koordynujaca akcje
Sprzatanie $wiata.

ponad 4 mln zt

wyniosta w 2022 r. tgczna
wartos¢ wszystkich przekazanych
darowizn finansowych

Szczerze podziwiamy ludzi catkowicie oddanych

pracy narzecz innych oraz wierzymy w dtugoletnig
przyjazn, dlatego od lat wspieramy finansowo,
organizacyjnie i promocyjnie Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej oraz wtgczamy sie we wspolne akcje
edukacyjne i spoteczne. Wspotprace z organizacja,
ktéra m.in. prowadzi jedng z niewielu w Europie
medycznych grup szybkiego reagowania, zdolng

do niemal natychmiastowego wyjazdu do miejsc
dotknietych kryzysami humanitarnymi, uwazamy

za zaszczyt.
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Child Alert

Jestesmy jedynym operatorem telefonii komérkowej
w Polsce, ktory wspiera technologicznie policje
w poszukiwaniu zaginionych dzieci.

Child Alert to globalny system szybkiego
powiadamiania spoteczenstwa o zaginieciach za
posrednictwem partneréw: firm telekomunikacyjnych,
medidw, zarzgdzajgcych elektronicznymi tablicami
reklamowymi i znakami drogowymi. Gdy zostaje
ogtoszony alarm, wysytamy klientom specjalny MMS,
zawierajacy sporzgdzony przez policje komunikat

z podstawowymi informacjami na temat zdarzenia

i poszukiwanego dziecka. Komunikaty wysytane sg
tylko do tych sposrod naszych klientek i klientow,
ktérzy wczesniej wyrazili zgode na otrzymywanie takich
wiadomosci.

(MENU =)

Sponsoring

W 2022 r. sponsorowali$my m.in. nastepujgce
wydarzenia i podmioty:

M Szczyt Klimatyczny TOGETAIR,

X Cyber24 Day — konferencje poswiecong
cyberbezpieczenstwu i cyfryzacji,

X Digital Festival, przyblizajacy spoteczenstwu
wiedze na temat nowych technologii,

X Forum Ekonomiczne — najwiekszg tego typu
impreze w Europie Srodkowej i Wschodniej,

=

nakrecenie filmu dokumentalnego ,Superheroes”
0 osobach zaangazowanych w pomoc Ukrainie,

nagrode dla zwyciezcy/zwyciezczyni kategorii Teraz
ma znaczenie konkursu Grand Video Awards,

=

Polski Zwigzek Pitki Noznej i reprezentacije
narodowa.

ponad

g€1,5
=S |,0 mineuro

wyniosta tagczna kwota
przeznaczona przez nas na
sponsoring w 2022 r.
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https://togetair.eu/
https://cyber24day.pl/
https://digitalfestival.pl/
https://www.forum-ekonomiczne.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=j9DdHn3sn7g
https://www.grandvideoawards.pl/

Inicjatywy pracownicze

Dostrzegamy gotowos¢ naszego zespotu do
wspierania waznych celow spotecznych swoim
czasem, umiejetnosciami i pieniedzmi. Utatwiamy
pracowniczkom i pracownikom angazowanie sie

na rzecz innych, wspierajgc finansowo ich oddolne
inicjatywy oraz nagtasniajgc je wewnatrz i na zewnatrz
firmy, a takze w formie dodatkowego dnia wolnego

na wolontariat.

Wsparcie dla Ukrainy

Od pierwszych dni inwazji na Ukraine nasz zespot
udzielat wsparcia uchodzczyniom i uchodzcom
wojennym, jak réwniez obywatelkom i obywatelom
tego kraju, ktorzy pozostali w ojczyznie. Nasi
wolontariusze i wolontariuszki m.in. Swiadczyli pomoc
humanitarna na granicy polsko-ukrainskiej oraz zbierali
wsrdd siebie pienigdze i dary rzeczowe.
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We wspotpracy z Polskim
Centrum Pomocy
Miedzynarodowej, pod hastem
Now Unity Matters More, nasi
pracownicy i pracowniczki
zaangazowali w zbiérke
narzecz potrzebujacych

w Ukrainie takze swoje
kolezanki i kolegow ze spdtek
Grupy Deutsche Telekom

w Niemczech, Austrii,
Chorwacji, Czarnogorze

i Macedonii. Zgromadzone

w ten sposadb kilkadziesigt
tysiecy euro oraz przekazane
rzeczy umozliwity zaspokojenie
najpilniejszych potrzeb wielu
dzieci i osob wymagajacych
opieki medyczne,;.

Cykliczne inicjatywy pracownicze

Od kilkunastu lat realizujemy program Rado$¢
Pomagania, w ramach ktdérego finansujemy wybrane
pomysty zgtoszone przez zatrudnionych i zatrudnione
w naszej firmie. Dzieki temu co roku wolontariuszki

i wolontariusze T-Mobile Polska moga zrealizowac
kilkanascie projektéw, ktorych odbiorcami sg m.in.
dzieci zdomoéw dziecka, osoby w kryzysie bezdomnosci
oraz bezpanskie zwierzeta. W 2022 r. zwigkszylismy
budzet programu i dofinansowalismy az 19 inicjatyw,
spos$rdd ktérych 8 byto adresowanych do Ukrainek

i Ukraincow.

W 2022 r. zorganizowalismy akcje ,,Co u Ciebie
Magenta Team?”. W jej ramach zachecalismy
pracownikéw i pracowniczki do wspolnych
$wigtecznych aktywnosci — m.in. do zrobienia sobie
grupowego zdjecia. Zapozowato do niego ponad 400
0s0b, co zgodnie z wczesniej przyjetym przelicznikiem
oznaczato przekazanie przez naszg firme 40 tys. zt

na rzecz potrzebujgcych. Kwota zostata podzielona
na dwie czesci — jedna potowa wsparta organizacje
Szlachetnej Paczki, a druga programu wolontariatu
pracowniczego.

Grupa Deutsche Telekom wspiera nie tylko aktywnosé
spoteczng swoich pracownic i pracownikow. W 2022

r. uruchomita #WhatWeValue — globalng platforme
cyfrowg dla mtodych lideréw i liderek inicjatyw
wolontariackich. Dzieki niej spoteczniczki i spotecznicy

(MENU =)

mogli dzieli¢ sie doswiadczeniami, otrzymywali dostep
m.in. do grup dyskusyjnych z udziatem znanych
aktywistek i aktywistow, a takze mieli szanse na
wygranie nagrdéd na rzecz swoich projektéw. Inicjatywy
sg promowane na platformie w kategoriach takich jak
Réwno$é, Migracja, Zdrowie psychiczne, Srodowisko
czy Edukacja.

Platforma znajduje sie pod adresem whatwevalue.
telekom.com.

Pracownicze zespoty tematyczne

W 2022 r. w naszej firmie oddolnie powstaty

trzy grupy pracownicze, ktore dziatajg na rzecz
odpowiednio spotecznosci LGBTQ+ (Magenta Pride),
kobiet (Magenta Women Network) oraz integracji
miedzypokoleniowej (Pokolenie T). Celem kazdej

z nich jest wtasna edukacja i wymiana doswiadczen,
sojusznictwo, budowanie w organizacji Swiadomosci
potrzeb reprezentowanych grup oraz realizacja
odpowiadajacych na nie inicjatyw.

Przyktadowe dziatania grup pracowniczych:

X obchody Dnia Przeciwko Transfobii, Homofobii
i Bifobii,

X spotkania miedzypokoleniowe,
X tworzenie Kodeksu Dobrych Praktyk,

X inkluzywna prezentacja oferty benefitowej.
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https://onedrive-global.kpmg.com/personal/msobczyk_kpmg_pl/Documents/Pliki%20z%20czatów%20w%20aplikacji%20Microsoft%20Teams/whatwevalue.telekom.com
https://onedrive-global.kpmg.com/personal/msobczyk_kpmg_pl/Documents/Pliki%20z%20czatów%20w%20aplikacji%20Microsoft%20Teams/whatwevalue.telekom.com

ODF
KSZTALTUJEMY RELACJE

ZE WSZYSTKIMI NASZYMI

INTERESARIUSZAMI | INTERESARIUSZKAML.
PODSTAWA KULTURY

ORGANIZACYJNEJ CALEJ GRUPY

DEUTSCHE TELEKOM JEST SZACUNEK
DLA PRAWA, ETYCZNE POSTEPOWANIE

ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OSOBISTA.
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Nasze wartosci

Sukces biznesowy nie jest dla nas wazniejszy niz
poszanowanie przepisOw oraz regut wspotzycia
spotecznego, dlatego sposobom dazenia do
celéow poswigcamy nie mniej uwagi niz osigganym
rezultatom. Ramy temu podejsciu nadaje wspdlny
dla catej Grupy Deutsche Telekom Code of Conduct,
w ktorym wprost zapisano, ze wszyscy pracownicy

i pracowniczki organizacji musza przestrzegac
prawa i postepowac uczciwie — jest to zaréwno cel
wewnetrzny Grupy, jak i jej zobowigzanie wobec
interesariuszek i interesariuszy.

Kodeks podsumowuje wartosci, ktérymi kieruje

sie firma i okresla, jakich zachowan oczekuje

ona od swojego zespotu. W uzasadnionych
przypadkach opisane w nim reguty uszczegdétowiono
w wewnetrznych politykach i procedurach.

Zasad wyznaczonych przez Code of Conduct
zobowigzani sg przestrzegac:

M cztonkowie i cztonkinie Zarzadu, dyrektorki
i dyrektorzy, menedzerowie i menedzerki oraz
wszystkie pracowniczki i pracownicy Grupy
Deutsche Telekom na catym Swiecie,

M osoby wykonujace dla Grupy zadania w charakterze
wspotpracownikéw i wspdtpracowniczek
(np. na podstawie uméw cywilnych),

/| dostawcy Grupy.

W Code of Conduct zdefiniowane zostato wtasciwe
postepowanie w pieciu obszarach:

1. Lad korporacyjny

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych
dotyczacych zarzadzania i nadzoru nad firma oraz
powszechnie uznawanych miedzynarodowych
standardéw dotyczacych dobrego i odpowiedzialnego
tadu korporacyjnego.

4. Uzywanie wtasnosci firmy do
celow prywatnych

Korzystanie z wtasnosci firmy w celach prywatnych
jest dopuszczalne jedynie w przypadku, gdy wynika to
z umow poszczegoélnych pracownikdéw/pracowniczek,
umow zbiorowych lub regulacji wewnetrznych, albo
gdy jest to ogdlnie przyjety sposdb postepowania

w danej spotce.
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2. Relacje w biznesie

Zaufanie i uczciwos¢ w decyzjach biznesowych to
niezbedne elementy relacji miedzy nami i partnerami
biznesowymi. Prywatne interesy i osobisty zysk
pracownikéw i pracowniczek firmy nie majg i nie moga
mie¢ zadnego wptywu na podejmowane decyzje
biznesowe.

S. Postepowanie
z informacjami

Ktadziemy szczegolny nacisk na zachowanie
bezpieczenstwa danych — kwestia ta ma bowiem
istotny wptyw na sukces handlowy oraz wizerunek
firmy w oczach opinii publiczne;j.

(MENU =)

3. Zapobieganie konfliktom
interesow

Oczekujemy, ze osobiste interesy pracowniczek
i pracownikéw nie bedg kolidowagé z interesami firmy.

Z Code of Conduct zapoznasz sie >
tutaj.
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https://firma.t-mobile.pl/binaries/content/assets/firma-pdf/html/responsibility/bestpractices/code-of-conduct.pdf
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Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem

Dziatalnoscig T-Mobile Polska kieruje szeScioosobowy
Zarzad, ktory wytycza firmie cele, réwniez w sferze
zrébwnowazonego rozwoju, a nastepnie koordynuje

i egzekwuje ich realizacje.

Za wyniki osiggane przez spotke w obszarze ESG
odpowiada Prezes Zarzadu. Operacyjne zarzgdzanie
tg dziedzing jest zadaniem zespotu ds. ESG, ktérego
przedstawiciele i przedstawicielki regularnie spotykajg
sie z najwyzszymi wtadzami organizacji, by informowac
je o najwazniejszych sposrod prowadzonych projektow.

Kwestiami kryzysowymi o krytycznym znaczeniu
zarzgdza Sztab Kryzysowy. Tworzg go reprezentantki
i reprezentanci najwazniejszych obszaréw w firmie,
m.in. komunikacji, zgodnosci z przepisami i regulacjami
(compliance) oraz bezpieczenstwa. Dla dane;j

kwestii sztab opracowuje strategie dziatania i spojng
z nig strategie komunikacji z interesariuszkami

i interesariuszami, a nastepnie przedstawia jg
Prezesowi lub catemu Zarzagdowi. Komunikacja

w pozostatych kwestiach kryzysowych zarzadza
zespot ds. komunikacji, ktérego wazniejsze decyzje
sg zatwierdzane przez Prezesa. W 2022 r. wiekszos$¢
kwestii kryzysowych wigzata sie z konfliktem

w Ukrainie.
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Rada Nadzorcza spotki sprawuje piecze nad jej
funkcjonowaniem takze w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju. Aby skuteczniej realizowac funkcje nadzoru,
Rada powotata:

X  Komitet ds. Audytu,
X  Komitet ds. Wynagrodzen.

Zobowigzania firmy dotyczace odpowiedzialnego
postepowania, w tym przeprowadzania procesow
nalezytej staranno$ci (due diligence), poszanowania
praw cztowieka i stosowania zasady szczegdlnej
ostroznosci, sg zapisane w dwdéch regulacjach
wewnetrznych, zatwierdzonych przez Zarzad:

X Code of Conduct, szerzej opisanym w rozdziale
Nasze wartosci,

X Kodeksie Postepowania Kontrahenta (zob. rozdziat
Polityka wobec dostawcow, gdzie opisano takze
role kryteriow ESG w procesach zakupowych).

Do wspomnianych zobowigzan odwotujemy

sie ponadto w wielu wewnetrznych politykach

i procedurach. W celu poszerzania wiedzy na ich temat
prowadzone sg kampanie komunikacyjne oraz szkolenia
(w tym réwniez w ramach onboardingu nowych
pracownikéw i pracowniczek oraz wspétpracownikow

i wspotpracowniczek). W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci zawsze istnieje mozliwos¢ skonsultowania
sie z Departamentem Zarzgdzania Zgodnoscia, ktory
prowadzi nadzér nad realizacjg zobowigzan ze sfery
odpowiedzialnosci oraz animuje akcje uswiadamiajgce.
Wewnetrzny kanat sygnalizowania potencjalnych
naduzy¢ Tell me! umozliwia dokonywanie zgtoszen
takze w sposéb anonimowy. Weryfikacja, czy
obowigzujgce zasady sg przestrzegane, odbywa sie

na biezgco, m.in. poprzez prowadzenie postepowan
wyjasniajgcych.

Eliminacja/minimalizacja ryzyk
ESG odbywa sie w oparciu

o jednolita dla catej Grupy
Deutsche Telekom polityke
zarzadzania ryzykiem.

Jakos¢ zarzadzania

W naszej codziennej dziatalnosci priorytety stanowia:
zwiekszanie satysfakcji klientdw i klientek, zapewnianie
bezpieczenstwa informaciji, minimalizacja wptywu

na srodowisko oraz wprowadzanie najwyzszych
standardéw BHP. W spetnianiu ustalonych kryteriow
pomaga nam funkcjonowanie w oparciu o uznane
miedzynarodowe normy.

Najwyzsze standardy zarzadzania firmg potwierdzajg
m.in. posiadane przez nas certyfikaty zgodnosci
z normami ISO:

X SO 9001:2015 (system zarzadzania jakos$cig),

X 1SO14001:2015 (system zarzadzania wptywem na
$rodowisko),

X 1SO 22301:2019 (system zapewniania ciggtosci
dziatania),

¥ 1SO 27001:2013 (system zapewniania
bezpieczenstwa informacji),

¥ 1SO 37001:2016 (system zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi),

X 1SO 45001:2018 (system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy).
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Wyjasnianie watpliwosci i zgtaszanie
nieprawidtowosci

Stale zwiekszamy swiadomos¢ naszych pracowniczek

i pracownikow w zakresie tego, jak postepowac zgodnie
z przepisami i wewnatrzfirmowymi zasadami. Stuzg
temu przede wszystkim:

M uwzglednianie tej tematyki w obowigzkowych
szkoleniach (wstepnych, tematycznych oraz
adresowanych do pracownikéw i pracowniczek
poszczegdlnych obszaréw — np.,,Zgodnos¢ w B2B”
czy ,Compliance w kanale B2C”), jak réwniez
w cyklicznych komunikatach Zarzadu;

M odpowiadanie przez Departament Zarzadzania
Zgodnoscig na wszelkie pytania pracownikéw
i pracowniczek oraz wspotpracowniczek
i wspotpracownikéw odnosnie do obowiazujacych
w firmie regulacji oraz ich wyktadni;

M funkcjonowaniu wewnetrznego portalu doradczego
Compliance Desk, za posrednictwem ktérego kazdy
zatrudniony i zatrudniona (a takze wspdtpracownik
badZ wspdtpracowniczka) ma mozliwos¢ zadawania
pytan w przypadku braku pewnosci, jak powinno sie
postgpi¢ w konkretnym przypadku;
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M szkolenia wewnetrzne typu e-learning dostepne dla
wszystkich pracowniczek i pracownikéw;

X szkolenia obszarowe identyfikujace wyzwania
i mozliwe naduzycia w poszczegdlnych grupach
biznesowych.

WSszyscy pracownicy i pracowniczki, partnerzy
biznesowi, klientki i klienci, udziatowcy i udziatowczynie
oraz inne osoby chcace zgtosi¢ potencjalne naruszenia
wewnetrznych regulacji T-Mobile Polska lub przepiséw
prawa, moga to zrobi¢ za pomocg systemu Tell me!
Dzieki specjalnym rozwigzaniom technicznym chroni
on anonimowo$¢ sygnalizujgcych incydenty, o ile

nie zostang wprowadzone do niego informacje
pozwalajgce na bezposrednig identyfikacje osoby
opisujgcej problem. Kazde zgtoszenie jest przez nas
starannie sprawdzane, a nastepnie podejmowane sg
odpowiednie dziatania.

Zgtoszen mozna dokonywacé pod
tym adresem.

w 2022r:

100+

nowo przyjetych osdb zostato
przeszkolonych z zakresu zarzgdzania
zgodnoscig w relacjach biznesowych
lub w ramach funkcjonowania

W organizacji

2165

odpowiedzi udzielono za posrednic
Compliance Desk


https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=16ptc3&c=-1&language=pol
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=16ptc3&c=-1&language=pol
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Zapobieganie korupcji

Przeciwdziataniu wszelkim mozliwym naduzyciom o charakterze korupcyjnym stuzg w T-Mobile Polska przede Przed zawarciem uméw z osobami powotywanymi na najwyisze
wszystkim: . . . . . . , s . .
g stanowiska menedzerskie analizowana jest mozliwos¢ wystgpienia
konfliktu interesow i w razie potrzeby podejmowane s3 czynnosci
K realizowz?mie W(?wn(—;;trzr?ejl polityki w zakresie ,zapobiegania k(?rupcji i Il<onﬂiktom ir)tereséw o,raz polityk majace wyeliminowaé to I'YZYI(O. CO WiQCEj szkolenie onboardingowe
w zakresie przyjmowania i wreczania prezentéw, przyznawania darowizn, sponsoringu, wspotpracy .. . .. .. e e
7 konsultantami i konsultantkami; dla nowych pracownikow i pracowniczek uswiadamia im, z jakimi

M  weryfikowanie wiarygodnosci partnerdéw biznesowych firmy (proces integrity check) oraz stosowanie sytuac1am| moze tqczyc Sl ryzyko konfliktu interesow i jak Jé

w umowach z nimi klauzul antykorupcyjnych (100% partneréw biznesowych podpisato klauzule minimalizowagé.
antykorupcyjna);

M monitorowanie przestrzegania Code of Conduct;

W igzk h szkoleniach igzuj h w firmi t h lityk i tyk jnych
oferowanie partnerom biznesowym mozliwosci przeprowadzenia szkoleh w zakresie zapobiegania korupcji; bi obov(;/la}zt owych szkoleniach z obowigzujacych w firmie zasad etycznych oraz polityk i procedur antykorupeyjnyc
iorg udziat:

prowadzenie postepowan wyjasniajacych i konsultacji; _ oo oo ,
M nowi pracownicy i pracowniczki — w ramach onboardingu,

M osoby zatrudnione na umowe o prace oraz cze$¢ osob zatrudnionych na podstawie innych typéw uméw —

N
N
M zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z praniem brudnych pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu;
M poddawanie pracowniczek i pracownikéw obowigzkowym szkoleniom antykorupcyjnym, minimum raz na dwa lata,
N

organizacja kampanii informacyjnych i uswiadamiajgcych. M cztonkinie i cztonkowie Zarzgdu oraz menedzerowie i menedzerki.
Mozliwe przypadki korupcji lub konfliktu intereséw sg starannie badane, a jesli podejrzenia sie potwierdzg — wobec
winnych wyciggane sa adekwatne konsekwencje stuzbowe. Nastepnie Departament Zarzadzania Zgodnoscia
formutuje rekomendacje majgce na celu poprawe procesow. O/O
przypadkow korupcji naszych pracowniczek i pracownikéw oraz cztonkow
w T-Mobile Polska i cztonkin Zarzagdu miato ukoniczone szkolenia
w2022r. z przeciwdziatania korupcji
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Polityka wobec dostawcow

Od partneréw biznesowych oczekujemy stosowania
sie do takich samych regut, jakie obowigzuja w naszej
spoétce, a Departament Zarzagdzania Zgodnoscig oferuje
im mozliwosc¢ przeprowadzenia odpowiednich szkolen.

We wszystkich umowach z dostawcami stosujemy
zapisy dotyczace ochrony srodowiska, przeciwdziatania
korupcji oraz przestrzegania zasad etyki. W relacjach

z nimi dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami,
okreslonymi w Globalnej Polityce Zakupowej Grupy
Deutsche Telekom. Jednoczesnie jako cztonek

Grupy bierzemy udziat w ocenie dostawcéw

na poziomie globalnym.

Szczegdlne znacznie dla ksztattowania stosunkéw

z dostawcami ma Kodeks Postepowania Kontrahenta,
zgodnie z ktorym wszyscy nasi partnerzy biznesowi
majg obowigzek m.in.:

X respektowania i upowszechniania przyjetych przez
spotecznos¢ miedzynarodowaq praw cztowieka,
w szczegolnosci zapisanych w Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka,

N bezwzglednego przestrzegania wszystkich
obowigzujgcych przepiséw prawa pracy
oraz standardéw i konwencji opracowanych
przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy,
w tym w zakresie zapewniania adekwatnego
wynagrodzenia, bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, wolnosci zrzeszania sie i prawa do
negocjacji zbiorowych.
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Wyznawane przez nas wartosci
etyczne i dotyczace praw
cztowieka sa wymieniane

nie tylko w umowach

z dostawcami, ale takze

z klientami biznesowymi.

Zrownowazony rozwoj w procesie
wyboru dostawcow

W procesie wyboru dostawcow, dla transakcji

o wartosci przekraczajacej zdefiniowany przez
firme limit, 20% punktéw mozliwych do zdobycia
przypada na kryteria ESG, przy czym prowadzacy lub
prowadzaca postepowanie moze te pule podzieli¢ na
dwie czesci:

X

realizacja celdéw klimatycznych (raportowanie
i ograniczanie emisji CO,) — minimum 10%,

inne kryteria powigzane z realizacjg strategii ESG
T-Mobile Polska (np. obnizona energochtonnosé
oferowanego produktu, procentowy udziat
materiatow z odzysku w produkcie lub
gwarantowana mozliwos¢ jego dalszego
wykorzystania po utylizacji) — maksimum 10%.
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Komunikacja

| angazowanie
Interesariuszy

| Interesariuszek

W zwiagzku z prowadzong dziatalnoscig budujemy relacje z szerokim gronem

ludzi i organizacji. Dgzymy do tego, by byty one oparte na szacunku, zaufaniu

i partnerstwie, a takze dobrym zrozumieniu potrzeb i wzajemnych oczekiwan oraz
transparentnej komunikacji dziatan i plandw.

Komunikacje dopasowujemy do specyfiki poszczegolnych grup interesariuszek

i interesariuszy oraz do natury wzajemnych relacji. Z grupami o kluczowym znaczeniu
utrzymujemy staty i bezposredni kontakt, zas pozostate informujemy o naszych
inicjatywach i zamierzeniach za posrednictwem ogélnodostepnych kanatéw.

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / Odpowiedzialne zarzgdzanie

Grupa interesariuszy
i interesariuszek

(MENU =)

Kanaty komunikacji

Kadra zarzadzajaca

Pracownicy i pracowniczki
(w tym takze potencjalni
i potencjalne)

Whtasciciele

Partnerzy biznesowi
Lokalne spotecznosci
Rzad

Klientki i klienci

Regulator

Dostawcy globalni i lokalni

Media
Spoteczenstwo

Organizacje biznesowe
i branzowe

Uczelnie wyzsze i uczniowie
oraz uczennice szkot
$rednich

Konkurencja

Organizacje pozarzagdowe

Warsztaty, projekty angazujgce rézne departamenty, regularne spotkania (tzw. townhalle), konferencja roczna
(kick off).

Biezgca komunikacja za pomocg wewnetrznych kanatéw, angazowanie do wspdlnych projektow na rzecz
spotecznosci lokalnych i sSrodowiska naturalnego.

Informowanie o nowych ofertach pracy, dziatania realizowane w ramach employer brandingu.

Informowanie o stanie firmy, finansach oraz realizowanych planach; regularne spotkania w grupach
projektowych.

Informowanie o standardach i obowigzujgcych zasadach wspotpracy, budowanie sieci partneréw, dialog.
Realizowanie programoéw i projektdéw angazujgcych wybrane grupy.
Dostosowywanie dziatalnosci do przepisdw prawa oraz informowanie zgodnie z wymaganiami rynku.

Rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie w naszych salonach, wtgczanie do akcji na rzecz Srodowiska
naturalnego.

Informowanie o wdrazanych projektach, dostosowywanie dziatalnosci do przepiséw prawa.

Informowanie o standardach i obowigzujgcych zasadach wspotpracy, biezgca komunikacja w ramach
kooperacji handlowe;j.

Firmowa strona internetowa, media spotecznos$ciowe, spotkania online, wywiady, konferencje prasowe.
Media spotecznosciowe, docieranie z informacjami o firmie poprzez media.

Wspotpraca przy inicjatywach branzowych, wymiana informacji.

Angazowanie w nasze projekty edukacyjne i spoteczne, kontakt poprzez rodzicéw i nauczycieli oraz media
spotecznosciowe.

Informowanie o naszych dziataniach.

Wspdtpraca z wybranymi organizacjami przy projektach spotecznych, dialog i poszukiwanie mozliwosci
wspotpracy.
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Nasze podejscie do angazowania interesariuszek oraz [3-3][417-3]
interesariuszy zaktada:

| |
i informowanie o naszych kluczowych projektach
oraz prowadzenie dialogu w ich sprawie,

M spotykanie sig,

| ||
M wspdlng realizacje inicjatyw wpisujgcych sie ko m u n I kac a
w naszg strategie ESG,

M zwiekszanie zasiegu naszych dziatan dzieki efektowi u
marketlngowa

Zgodnie z Code of Conduct, Grupa Deutsche

Telekom nie rozpowszechnia fatszywych informacji
o produktach lub ustugach konkurencji, ani tez nie
dazy do uzyskania przewagi konkurencyjnej w inny

nieuczciwy lub wynikajacy z naduzycia sposéb. przypadkow niezgodnosci

z regulacjami w zakresie
T-Mobile Polska moze poszczycic sie certyfikatem komunikacji marketingowej oraz
ISO 9001:2015, potwierdzajagcym m.in. odpowiedzialne dobrowolnym Kodeksem Etyki
zarzadzanie kwestiami zwigzanymi z marketingiem. Reklamy w 2022 .

Aktualny zakres certyfikacji: Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Prowadzenie Centréw
Przetwarzania Danych. Nadzér nad planowaniem,
budowa i utrzymaniem sieci telefonii komorkowe;.
Rozwdj i zarzadzanie produktami, marketing i sprzedaz
w sieci wtasne;.
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O RAPORCIE

Niniejsza publikacja jest juz czwartym raportem zrownowazonego rozwoju T-Mobile
Polska, ktore publikujemy co rok. Zostat on przygotowany zgodnie ze standardami GRI
(Global Reporting Initiative) i obejmuje swym zakresem dziatania na rzecz sSrodowiska
i spoteczenstwa oraz w sferze odpowiedzialnego zarzadzania podjete przez nas

w 2022 r. Tak jak w poprzednim roku, udostepniliSmy Panstwu raport w formie strony
internetowej oraz pliku PDF.

Publikacja zostata poddana zewnetrznej weryfikacji przez firme audytorska (zakres
audytu zostat opisany w stosownym oswiadczeniu, opublikowanym dalej). Jej finalny
ksztatt zostat zaakceptowany przez Zarzad. Nie miaty miejsce korekty w stosunku do
poprzedniego raportu. T-Mobile Polska planuje utrzymanie raportowania w cyklach
rocznych.

Data publikaciji raportu: 5.10.2023
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Kontakt w sprawie raportu

T Mobile Polska S.A. e

ul. Marynarska 12 ‘a sh

02-674 Warszawa s
)

Matgorzata Rybak-Dowzyk

Dyrektorka Departamentu Komunikacji
Korporacyjneji CR

malgorzata.rybak@t-mobile.pl

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / O raporcie

Olga Wotkiewicz-Kosior

Ekspertka ds. CR

olga.wolkiewicz@t-mobile.pl

(MENU
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Wybor tematow

Przygotowujac raport za 2022 r., w marcu 2023 .
przeprowadziliSmy ankiete internetowg wsrdéd naszych
interesariuszy i interesariuszek, by dowiedzieé sie,
ktére kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
T-Mobile Polska powinnismy ich zdaniem w nim
przedstawi¢. Wyniki ankiety porownalismy z listg
kluczowych zagadnien opisanych w raporcie za 2021
r., by ustalajgc zakres niniejszej publikacji uwzglednic
zasade zachowania ciggtosci raportowania. W zwigzku
z naszym zaangazowaniem w realizacje globalnych
Celow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ w raporcie
odnosimy sie rowniez do tych z nich, ktére pomagamy
wypetnia¢ poprzez nasze dziatania.

Zagadnienia zidentyfikowane przez naszych
interesariuszy i interesariuszki jako istotne
w tegorocznym badaniu:

Obszar $rodowiskowy [E]:
1. Wykorzystywane przez firme surowce i materiaty

2. Minimalizacja ilosci produkowanych odpadoéw i
recykling

3. Zgodnos¢ z zasadami gospodarki o obiegu
zamknietym poprzez system odbioru uzywanych
telefondw i zapewnienie ekologicznych opakowan
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4,
S.

10.

1".

12.

13.

14.

Zuzycie i sposoby redukcji zuzycia energii

Emisje gazdw cieplarnianych oraz sposoby ich
redukcji

Whptyw na klimat oraz ryzyka i szanse zwigzane ze

zmianami klimatu

Obszar spoteczny [S]:

Warunki zatrudnienia

Informowanie pracownikéw i pracowniczek oraz

przeprowadzanie z nimi konsultacji

Wynagrodzenie pracowniczek i pracownikow
najnizszego szczebla

Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdw
i pracowniczek

Szkolenia i wspieranie rozwoju pracowniczek
i pracownikow

Roznorodnosc i rownosé szans w dostepie do
stanowisk

Ograniczanie potencjalnych przypadkow
dyskryminacji

Dziatalno$é sponsoringowa i charytatywna

15. Inicjatywy pracownicze i wolontariat

16. Rzetelne i przejrzyste informowanie klientek
i klientéw, etyczny marketing i sprzedaz

17. Wyniki ekonomiczne

Obszar zarzadczy [G]:

18. Aktywnosci podejmowane w celu zapobiegania
korupcji

Tematy zwigzane ze zgodnoscig z przepisami prawa,
ktore byty obecne w poprzednim raporcie (zgodno$é
z regulacjami srodowiskowymi, zapobieganie
niezgodnosci w zakresie produktéw i ustug, prawa
cztowieka), nie zostaty poddane badaniu istotnosci

w zwigzku ze zmiang w standardzie raportowania GRI,
zgodnie z ktorg ujawnianie informacji w tym zakresie
(lub uzasadnienie braku ujawnien) jest obligatoryjne.

Za mniej istotne w tym roku uznane zostaty
nastepujgce tematy obecne w poprzednim raporcie:

i Prywatno$¢ klienta/klientki
i Zachowania antykonkurencyjne
i Zatrudnienie z lokalnego rynku

M Wolnos¢ zrzeszania sie

(MENU =)

X Posredni wptyw ekonomiczny
¥  Spotecznosci lokalne
X Zdrowie i bezpieczenstwo klientki/klienta

Tematy, ktore nie znalazty sie wsrdd istotnych
w zesztym roku, a w tegorocznym badaniu zostaty
uznane za istotne, to:

¥ Inicjatywy pracownicze i wolontariat

X Zdrowie i bezpieczenstwo pracowniczek
i pracownikow

62



al= (MENU =)

Indeks wskaznikow GRI

Oswiadczenie dot. standardu raportowania Spodtka T-Mobile Polska sporzadzita raport zgodnie ze Standardami GRI za okres od 1.01.2022 do 31.12.2022.
GRI1 GRI1: Foundation 2021
Wykorzystane standardy sektorowe Brak odpowiedniego standardu sektorowego
.. . N POMINIECIE
STANDARD GRI/ INNE ZROD£O NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA . .
POMINIETE WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

Ogodlne ujawnienia

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 Organizacjai jej praktyki
raportowania

21 Dane na temat organizacji

2-2 Podmioty objete raportowaniem
zrébwnowazonego rozwoju w organizacji

2-3 Okres objety raportem, czestotliwosc
raportowania i dane kontaktowe

2-4 Korekty informacji

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

Dziatalno$¢ i pracownicy

2-6 Rodzaje dziatalnosci, tancuch wartosci i inne
relacje biznesowe

2-7 Pracownicy

2-8 Osoby swiadczace prace niebedace

pracownikami
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POMINIECIE
POMINIETE WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

Ogodlne ujawnienia

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 Zarzadzanie

STANDARD GRI/ INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

2-9 Struktura i sktad organow Niezaleznos¢ cztonkdw zarzadu, Brak informac;ji
zarzadzajgcych reprezentacja interesariuszy

2-10 Powotywanie i wyboér
najwyzszych organéw
zarzadzajgcych

2-1 Przewodniczacy najwyzszych

organdw zarzadzajgcych

2-12 Rola najwyzszych organow
zarzadzajgcych w nadzorowaniu
zarzadzania wptywem

213 Delegowanie odpowiedzialnosci
za zarzgdzanie wptywem

2-14 Rola najwyzszych organow
zarzadzajgcych w raportowaniu
zrobwnowazonego rozwoju

2-15 Konflikty interesow
2-16 Komunikacja kwestii
krytycznych
2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszych
organow zarzadzajgcych
2-18 Ocena dziatan najwyzszych
organdw zarzgdzajgcych
2-19 Polityki wynagrodzen
2-20 Proces ustalania wynagrodzen
2-21 Roczny wskaznik catkowitego Ujawnienie pominigte przez Poufno$¢ informaciji
wynagrodzenia firme

Raport Zréwnowazonego Rozwoju 2022 / O raporcie 64



STANDARD GRI/ INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA

(MENU =)

POMINIECIE
POWOD

NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

POMINIETE WYMAGANIA WYJASNIENIE

Ogodlne ujawnienia

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 Strategie, politykii procedury

2-22

2-23
2-24
2-25
2-26

2-27
2-28
Angazowanie interesariuszy
2-29
2-30

Oswiadczenie w sprawie strategii
zréwnowazonego rozwoju
Zobowigzania w ramach polityk

Realizacja zobowigzan w ramach polityk
Procesy tagodzenia negatywnego wptywu

Mechanizmy zasiegania porad

i sygnalizowania potencjalnych
nieprawidtowosci

Zgodnosc¢ z prawem i regulacjami

Cztonkostwo w organizacjach

Podejscie do angazowania interesariuszy

Uktady zbiorowe Brak umow zbiorowych

Istotne zagadnienia

GRI 3: Istotne zagadnienia 31

2021 3-2
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Proces okreslania istotnych zagadnien

Lista istotnych zagadnien
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA

Wyniki ekonomiczne

(MENU =)

POMINIECIE
POMINIETE WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

GRI 2: Ogdlne ujawnienia 2021 3-3
GRI 201: Wyniki ekonomiczne 2016 2011
GRI 202: Obecno$¢ na rynku 2016 2021

Zapobhieganie korupcji

Stosunek standardowego
wynagrodzenia na
poziomie podstawowym
wedtug ptci do lokalnej
ptacy minimalnej

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3
GRI 205: Zapobieganie korupcji 2016 205-2
205-3

Materiaty i surowce

Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
zapobieganie korupcji
Komunikacja oraz
szkolenia w zakresie
polityk i procedur
antykorupcyjnych
Potwierdzone przypadki
korupcji i podjete dziatania

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3
GRI 301: Materiaty i surowce 2016 3011
301-3
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Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
materiaty i surowce
Wykorzystane materiaty

i surowce wg masy lub
objetosci

Odzyskane produkty

i materiaty opakowaniowe



STANDARD GRI / INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA

(MENU =)

POMINIECIE

NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA POMINIETE

WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3
GRI 302: Energia 2016 3021
302-4

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
energia
Zuzycie energii w organizacji

Redukcja zuzycia energii

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
emisje

Bezposrednie emisje gazoéw cieplarnianych
(Zakres 1)

Posrednie energetyczne emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 2)

Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych
(Zakres 3)

Intensywnos$¢ emisji gazow cieplarnianych

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 305: Emisje 2016 3051
305-2
305-3
305-4
305-5

Odpady

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 306: Odpady 2020 3061
306-2
306-3
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Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami — aspekt:
odpady

Wytwarzanie odpadow i znaczgce skutki
zwiazane z odpadami

Zarzadzanie znaczacymi skutkami zwigzanymi
z odpadami

Wytworzone odpady
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POMINIECIE
POMINIETE WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

STANDARD GRI / INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

Zatrudnienie

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
zatrudnienie

GRI 401: Zatrudnienie 2016 4011 Nowi pracownicy i rotacja
pracownikow

Stosunki pomiedzy pracownikami a kadra zarzadzajaca

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
informowanie pracownikow

GRI 402: Stosunki pomigdzy pracownikami a kadra 4021 Minimalne wyprzedzenie,

zarzadzajaca 2016 z jakim informuje sie
o istotnych zmianach
operacyjnych

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
zdrowie i bezpieczenstwo
pracownikow

GRI403: BHP 2018 4031 System zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng
pracy

403-9 Urazy zwigzane z pracg
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO NUMER WSKAZNIKA

Szkolenia i edukacja

(MENU =)

POMINIECIE
POMINIETE WYMAGANIA POWOD WYJASNIENIE

NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016 4041
404-2
404-3

Ro6znorodnos¢ i rownosé szans

Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
szkolenia

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku
przypadajaca na
pracownika

Programy podnoszenia
kwalifikacji pracownikow
i programy wsparcia

w okresie przejsciowym
Odsetek pracownikéw
regularnie otrzymujacych
oceny pracy i rozwoju
kariery

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 405: R6znorodnosé i rownos$¢é szans 2016 4051

Zapobieganie dyskryminaciji

Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
roznorodnosc i rownosé
szans

Réznorodnosc organdéw
zarzadzajgcych

i pracownikow

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 406: Zapobieganie dyskryminacji 2016 4061
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Zarzadzanie istotnymi

zagadnieniami: aspekt:

zapobieganie dyskryminacji

Przypadki dyskryminacji

i podjete dziatania
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STANDARD GRI / INNE ZRODLO

Marketing oraz znakowanie produktow i ustug

NUMER WSKAZNIKA

(MENU =)

POMINIECIE
POMINIETE WYMAGANIA POWOD

NAZWA WSKAZNIKA LOKALIZACJA

WYJASNIENIE

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

GRI 417: Marketing oraz znakowanie produktow i ustug  417-3
2016

Dziatalno$¢ sponsoringowa i charytatywna

Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
marketing

Przypadki niezgodnosci

z zasadami dotyczacymi
komunikacji marketingowe;j

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

wskaznik wtasny

wskaznik wtasny

Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
dziatalno$¢ sponsoringowa
i charytatywna

Programy i kwoty
przekazywane na
sponsoring

Programy i kwoty
przekazywane na dziatania
charytatywne

Inicjatywy pracownicze i wolontariat

GRI 3: Istotne zagadnienia 2021 3-3

wskaznik wtasny
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Zarzadzanie istotnymi
zagadnieniami — aspekt:
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